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Состояние и перспективы водородной промышленности 
Китая: устойчивое развитие  
и циклический экономический рост 
 
 
 
 
 
Лю Цзэнбяо 
аспирант, Московский государственный педагогический универ-
ситет, 415chengfeng@gmail.com 
 
Цель: Основная цель данного исследования заключается в 
оценке текущего состояния и перспектив развития водородной 
энергетики в Китае, учитывая важность устойчивого развития и 
экономического роста в контексте глобальной энергетической 
безопасности. Обсуждение: Исследование анализирует различ-
ные аспекты развития водородной энергетики в Китае, включая 
производство, хранение и использование водорода. Основное 
внимание уделено анализу государственной поддержки, включая 
политические стратегии и экономические стимулы, которые спо-
собствуют активному развитию этой отрасли. Рассмотрены вы-
зовы, такие как высокие издержки производства и необходимость 
развития инфраструктуры. Результаты: Исследование показы-
вает, что Китай значительно продвинулся в развитии водородной 
инфраструктуры, особенно в области электролиза воды и ис-
пользования водородных топливных элементов. Результаты под-
черкивают важность водорода как ключевого элемента в устой-
чивом энергетическом будущем Китая. Также выделены успеш-
ные кейсы крупных компаний и предложены рекомендации для 
дальнейшего стимулирования отрасли. 
Ключевые слова: водородная энергетика, устойчивое развитие, 
экономический рост, государственная поддержка, электролиз 
воды, водородные топливные элементы, энергетическая без-
опасность, инфраструктурное развитие 
 

Введение 
В настоящее время, в условиях углубляю-

щегося энергетического кризиса и стремления 
к устойчивому развитию, актуальность исполь-
зования возобновляемых источников энергии, 
в частности водорода, становится все более 
значимой. Водородная энергетика, обладая 
высоким потенциалом для снижения углерод-
ных выбросов, приобретает особую важность в 
глобальной энергетической агенде. Китай, за-
нимая лидирующие позиции в развитии этой 
отрасли, осуществляет масштабные исследо-
вания и внедрение технологий на основе водо-
рода, что делает тему исследования его водо-
родной индустрии особенно актуальной. Обзор 
литературы демонстрирует различные аспекты 
развития водородной энергетики в Китае. Как 
отмечают Сюй и др.[10], одним из перспектив-
ных направлений является производство водо-
рода с использованием остаточного электриче-
ства в таких регионах, как Синьцзян, что корре-
лирует с общегосударственными целями по во-
дородной энергии, закрепленными в различных 
государственных политиках и стратегиях про-
мышленного развития.[8] Правительство Китая 
разработало средне- и долгосрочные планы 
развития водородной энергетики с целью со-
здания благоприятной среды для её развития к 
2025 году и достижения конкретных целей к 
2035 году.[9] Кроме того, отсутствие формаль-
ного определения возобновляемого водорода 
на национальном уровне представляет собой 
вызовы, однако инициативы, такие как Альянс 
водорода Китая, демонстрируют стремление 
государства продвигать технологии водорода. 
[11] Определение проблемы заключается в 
анализе текущего состояния и проблем разви-
тия гидрогенной энергетики в Китае, учитывая 
влияние государственной поддержки и гло-
бальной конкуренции. Цель данного исследо-
вания – всесторонне оценить современное со-
стояние гидрогенной индустрии в Китае. За-
дачи исследования включают анализ текущих 
проектов и технологий, изучение государствен-
ной политики и стратегий, а также сравнение с 
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мировыми тенденциями в развитии водород-
ной энергетики. Дальнейшее изложение будет 
посвящено глубокому анализу указанных ас-
пектов, основываясь на научных исследова-
ниях и текущих данных о развитии водородной 
индустрии в Китае. 

 
Методы 
Для достижения поставленных целей и ре-

шения задач исследования были использо-
ваны следующие методы. Анализ существую-
щей литературы проводился с целью оценки 
текущего состояния и перспектив развития во-
дородной энергетики в Китае, а также для вы-
явления ключевых технологий и политических 
стратегий.[12] Использовались данные офици-
альных публикаций, таких как государственные 
планы и стратегические документы, научные 
статьи и отчеты международных организаций. 
В исследовании используется подход, основан-
ный на изучении конкретных примеров, для 
анализа различных конкретных проектов водо-
родной энергетики в Китае. Данные собира-
ются путем анализа оперативной информации 
от ключевых компаний и проектов в секторе во-
дородной энергетики. Методы сравнительного 
анализа применялись для оценки эффективно-
сти китайской водородной политики по сравне-
нию с международными практиками 

 
Результаты 
Развитие инфраструктуры и технологий 

водородной энергетики 
Китай значительно инвестирует в развитие 

производственных мощностей для водорода, 
особенно через технологии электролиза воды. 
Эти технологии позволяют эффективно ис-
пользовать избыточную электроэнергию, осо-
бенно в регионах с высоким производством 
энергии из возобновляемых источников.[7] 
Электролизеры, установленные в ключевых 
энергетических узлах, например, в провинции 
Ганьсу, преобразуют воду в водород и кисло-
род, используя электричество, получаемое от 
ветровых и солнечных электростанций. Этот 
подход не только способствует утилизации из-
быточной энергии, но и снижает общие энерге-
тические потери в сети. Водород требует спе-
циализированных условий хранения и транс-
портировки, что обуславливает необходимость 
разработки соответствующей инфраструктуры. 
Китай разрабатывает и внедряет инновацион-
ные решения для хранения водорода под высо-
ким давлением, а также для его жидкостной 
транспортировки. Например, в рамках проекта 
в Шэньчжэне компания разработала уникаль-

ные хранилища, которые могут содержать во-
дород в жидком виде при температуре -253 гра-
дуса Цельсия, значительно увеличивая сроки и 
безопасность хранения. Применение водород-
ных топливных элементов в Китае стреми-
тельно растет, особенно в сферах обществен-
ного транспорта и автомобилестроения. На те-
кущий момент в Пекине и Шанхае функциони-
руют более 200 автобусов на водородных топ-
ливных элементах, и планируется дальнейшее 
увеличение их числа. Эти автобусы способны 
преодолевать до 500 километров на одном за-
правке и выделяют только водяной пар, что де-
лает их идеальными для устойчивого город-
ского транспорта. Эти данные и меры демон-
стрируют, как Китай активно развивает свою 
водородную инфраструктуру, применяя инно-
вационные технологии для достижения целей 
устойчивого развития. 

 

 
Рис.1. Распределение водородных автобусов по городам 
Источник данных: Исследование развития водородной инфра-
структуры в Китае 

 
Политика и экономические стимулы 
Правительство Китая активно поддерживает 

развитие водородной энергетики через ряд по-
литических инициатив. Основные меры вклю-
чают предоставление субсидий на строитель-
ство и эксплуатацию водородных заправочных 
станций, налоговые льготы для компаний, зани-
мающихся разработкой и внедрением водород-
ных технологий, а также значительное финан-
сирование научных исследований и разработок 
в данной сфере. Например, в плане развития 
на 2021-2035 годы были выделены значитель-
ные средства для поддержки инновационных 
проектов и создания сети инфраструктуры для 
водородной энергетики. Экономическая жизне-
способность водородной энергетики улучша-
ется за счёт увеличения спроса как на внутрен-
нем, так и на международном уровне.[6] Рост 
интереса к чистым технологиям стимулирует 
инвестиции в отрасль и содействует снижению 
стоимости производства водорода. Увеличе-
ние производственных мощностей и улучшение 
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технологических процессов способствуют сни-
жению затрат на единицу продукции. Эти дан-
ные иллюстрируют увеличение объемов госу-
дарственной поддержки и рост экономической 
привлекательности водородной энергетики в 
Китае, что является важным фактором для 
ускорения коммерциализации технологий и 
снижения экологического воздействия тради-
ционных источников энергии. 

 

 
Рис.2. Рост инвестиций в водородную энергетику в Китае, 
2019-2022 
Источник: Китайская сеть деловой разведки 

 
Основные вызовы и стратегии ответа 
Один из главных вызовов для водородной 

индустрии Китая заключается в высокой сто-
имости производства водорода. Традицион-
ные методы производства водорода, такие 
как паровая реформа природного газа, тре-
буют значительных затрат на энергию и могут 
приводить к выбросу углекислого газа. Для 
преодоления этого вызова китайские компа-
нии и исследовательские институты активно 
работают над разработкой более эффектив-
ных и экологически чистых технологий произ-
водства водорода, включая электролиз воды 
с использованием возобновляемых источни-
ков энергии. Еще одним вызовом является 
ограниченная инфраструктура для распро-
странения водорода. Несмотря на увеличе-
ние числа водородных заправочных станций, 
инфраструктура все еще остается недоста-
точной для обеспечения массового распро-
странения водородных автомобилей и других 
транспортных средств. Этот вызов требует 
дальнейших инвестиций в строительство за-
правочных станций и развитие транспортной 
сети.[1] С учетом стремления к сокращению 
выбросов парниковых газов и борьбе с за-
грязнением воздуха, экологические аспекты 
водородной энергетики остаются важными. 
Производство водорода из возобновляемых 
источников энергии имеет потенциал снизить 

углеродные выбросы и минимизировать нега-
тивное воздействие на окружающую среду. 
Однако, для реализации этого потенциала 
требуются дальнейшие исследования и инно-
вации в области технологий производства и 
использования водорода.[4] 

Пример: Глобальное партнерство по разви-
тию чистых энергетических технологий. Как 
стратегический ответ на описанные вызовы, 
Китай активно участвует в глобальных партнер-
ствах по развитию чистых энергетических тех-
нологий. Например, инициатива "Чистая энер-
гия для планеты" (Clean Energy for the Planet) 
объединяет усилия различных стран для сов-
местной разработки и внедрения инновацион-
ных технологий, включая водородную энерге-
тику. Это позволяет Китаю обмениваться опы-
том, получать доступ к передовым технологиям 
и ресурсам, что способствует развитию от-
расли в более быстром темпе и с меньшими за-
тратами. 

Сеть заправочных станций China 
Petrochemical Corporation (Sinopec) 

Sinopec, ведущая нефтегазовая компания 
в Китае, активно внедряет водородную энер-
гетику через развертывание сети водородных 
заправочных станций. Их действия в этой об-
ласти демонстрируются следующими фак-
тами: 

Количество заправочных станций: более 
100, охватывая такие крупные города, как Пе-
кин, Шанхай, Гуанчжоу и другие. 

Ежедневный объем заправки: превышает 
1000 кг водорода. 

Технология производства водорода: широ-
кий спектр, включая электролиз воды и паро-
вую реформу природного газа. 

Этот кейс демонстрирует стратегическое 
видение Sinopec в развитии инфраструктуры 
для водородного транспорта, что способ-
ствует созданию условий для массового 
внедрения водородных транспортных 
средств и снижению выбросов вредных ве-
ществ в атмосферу. Динамика роста количе-
ства заправочных станций Sinopec представ-
лена на графике ниже. Этот график наглядно 
показывает увеличение числа станций с тече-
нием времени и указывает на стратегическое 
усиление инфраструктуры для водородного 
транспорта в Китае. Эти кейсы и анализы под-
тверждают важность и актуальность развития 
водородной энергетики в Китае, а также роль 
крупных корпораций в достижении этой цели. 
Они также подчеркивают необходимость 
устойчивого развития и интеграции чистых 
технологий в промышленность для решения 
текущих экологических проблем. 
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Рис. 3. Динамика роста числа заправочных станций Sinopec 
Источник данных: Отчет компании, ВОС Секьюритиз 

 
Обсуждение 
Развитие водородной энергетики в Китае 

становится все более важным в контексте 
стремления к устойчивому развитию и сниже-
нию зависимости от углеводородных источни-
ков энергии.[3] Наши результаты исследования 
предоставляют важные данные и выводы, кото-
рые необходимо тщательно рассмотреть и об-
судить. Исследование показало, что водород-
ная энергетика в Китае действительно имеет 
потенциал для развития и применения в раз-
личных отраслях промышленности. Анализ 
кейсов Baogang Group и Sinopec подтвердил, 
что крупные корпорации активно внедряют во-
дородные технологии в свою деятельность с 
целью уменьшения выбросов парниковых газов 
и перехода к более экологически чистым источ-
никам энергии. Это соответствует нашей ис-
ходной гипотезе о том, что развитие водород-
ной энергетики является важным шагом в 
направлении устойчивого развития. Однако 
следует отметить, что наше исследование 
имеет свои ограничения. Прежде всего, ограни-
ченный объем выборки кейсов может не позво-
лить полностью охватить всю сложность и мас-
штаб развития водородной энергетики в Китае. 
Также стоит учитывать, что некоторые аспекты, 
такие как социальное и экономическое воздей-
ствие внедрения водородных технологий, 
могли быть недостаточно исследованы из-за 
ограниченного доступа к информации или ме-
тодологических ограничений. На основе наших 
результатов мы можем предложить ряд практи-
ческих рекомендаций для дальнейшего разви-
тия водородной энергетики в Китае. В первую 
очередь, необходима дальнейшая поддержка и 
стимулирование крупных корпораций для инве-
стирования в эту отрасль.[2] Это может вклю-
чать в себя различные механизмы государ-
ственной поддержки, такие как субсидии, нало-
говые льготы и финансирование исследований 

и разработок. Кроме того, расширение инфра-
структуры для водородного транспорта, вклю-
чая строительство новых заправочных станций 
и развертывание сетей распределения, также 
представляется важным шагом для успешного 
развития отрасли.[5] Повышение осведомлен-
ности общественности о преимуществах и воз-
можностях водородной энергетики также иг-
рает важную роль в стимулировании спроса и 
ускорении внедрения данной технологии. Об-
суждение результатов исследования позво-
ляет сделать вывод о том, что водородная 
энергетика имеет значительный потенциал для 
развития в Китае и может стать важным эле-
ментом устойчивого энергетического развития. 
Правильная стратегия развития этой отрасли 
может способствовать не только сокращению 
выбросов парниковых газов, но и обеспечить 
более устойчивую энергетическую систему для 
будущих поколений. Для дальнейшего успеш-
ного развития водородной энергетики необхо-
димо проведение дополнительных исследова-
ний и реализация практических мероприятий 
по поддержке отрасли и стимулированию 
спроса на водородные технологии. 

 
Заключение 
На протяжении нашего исследования мы 

рассмотрели текущее состояние и перспективы 
развития водородной энергетики в Китае. Наш 
анализ позволяет сделать следующие выводы: 

Текущее состояние китайской водородной 
энергетики: Водородная энергетика в Китае 
находится на стадии активного развития. Круп-
ные корпорации, такие как Baogang Group и 
Sinopec, уже внедряют водородные технологии 
в свою деятельность, что свидетельствует о пе-
реходе к более экологически чистым источни-
кам энергии. 

Перспективы развития: Мы видим значи-
тельный потенциал для дальнейшего роста во-
дородной энергетики в Китае. Стратегические 
планы правительства, поддержка крупных кор-
пораций и увеличение спроса на чистые техно-
логии способствуют созданию благоприятной 
среды для развития отрасли. 

Роль водорода в будущей энергетической 
структуре Китая: Мы предсказываем, что водо-
род будет играть все более важную роль в 
энергетической структуре Китая. Водородные 
технологии могут стать ключевым элементом 
перехода к более устойчивой и экологически 
чистой энергетической модели. 

Рекомендации для политико-решающих ор-
ганов и участников отрасли: Мы рекомендуем 
правительству Китая продолжать поддержи-
вать развитие водородной энергетики через 
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субсидии, налоговые льготы и финансирование 
исследований и разработок. Крупным корпора-
циям следует инвестировать в водородные 
технологии и расширять инфраструктуру для 
водородного транспорта. Это позволит уско-
рить переход к чистым источникам энергии и 
сделает значительный вклад в борьбу с изме-
нением климата. 

В целом, развитие водородной энергетики в 
Китае представляет собой важное направле-
ние для достижения устойчивого развития и со-
кращения выбросов парниковых газов. Продол-
жение инвестиций в эту область и реализация 
рекомендаций помогут Китаю укрепить свою 
позицию в мировом энергетическом рынке и 
сделать значительный вклад в защиту окружа-
ющей среды. 
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Status and prospects of china's hydrogen industry 

: sustainable development and circular 
еconomic growth 

Liu Zengbiao 
Moscow State Pedagogical University 
The primary objective of this study is to assess the 

current state and prospects of hydrogen energy in 
China, considering the importance of sustainable 
development and economic growth within the 
context of global energy security. Discussion: The 
research analyzes various aspects of the 
development of hydrogen energy in China, including 
hydrogen production, storage, and utilization. A 
significant focus is placed on analyzing government 
support, including policy strategies and economic 
incentives that promote the active development of 
this sector. Challenges such as high production 
costs and the need for infrastructure development 
are addressed. Results: The study demonstrates 
that China has made significant advancements in 
developing hydrogen infrastructure, particularly in 
water electrolysis and the use of hydrogen fuel cells. 
The results highlight the importance of hydrogen as 
a key element in China’s sustainable energy future. 
Successful case studies of major companies are 
highlighted, and recommendations are proposed for 
further stimulating the industry. 
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Development, Economic Growth, Government 
Support, Water Electrolysis, Hydrogen Fuel Cells, 
Energy Security, Infrastructure Development 
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Влияние перспективных цифровых технологий  
и ИТ-инфраструктуры на модели развития бизнеса 
 
 
 
Башкирова Ольга Владимировна 
к.э.н., доцент кафедры бизнес-информатики, Финансовый уни-
верситет при Правительстве РФ, OVBashkirova@fa.ru 
 
Снижение издержек и возросшие способности к масштабирова-
нию бизнес-моделей, возникшее вследствие применения цифро-
вых технологий, побуждают бизнес менять свою размерность, 
структуру: предприятия либо полностью осуществляют свою де-
ятельность в цифре, либо существенную ее часть. Гибридные и 
полностью цифровые модели бизнеса, в свою очередь, требуют 
более активного развития одних технологий, и менее активного, 
либо ликвидации – других. 
Цель данного исследования – определить наиболее вероятные и 
перспективные формы строения бизнес-моделей на основе изу-
чения наиболее перспективных технологий, которые будут вос-
требованы в отечественном бизнесе в ближайшие десять - пят-
надцать лет. Методика исследования: компиляция архитектур-
ного и проблемного подходов. Была предложена следующая си-
стематизация основных направлений развития бизнес-моделей: 
цифровые организации/экосистемы с полным/частичным вклю-
чением цифрового двойника человека в свои бизнес-процессы; 
распределенные роботизированные предприятия; и платформы 
развития человека, которые будут формировать облик будущего 
бизнеса. 
Анализ наиболее востребованных ИТ-технологий с точки зрения 
их влияния на архитектуру бизнеса позволил определить про-
блемы строения/недостатка архитектур предприятий и на основе 
выявленных проблем предложить направления развития требуе-
мых технологий, что должно повысить конкурентоспособность 
российского бизнеса и обеспечить его импортонезависимость по 
наиболее важным (ключевым) отраслям. 
Ключевые слова: архитектурный подход, многомерные пред-
приятия, перспективные технологии, производство технологий. 
 

Постановка задачи и методика исследова-
ния 

Активное развитие и внедрение цифровых 
технологий в бизнес- процессы компаний спо-
собно оказать существенное влияние на струк-
туру бизнеса. Следует отметить, что взаимное 
влияние технологий, составляющих ИТ-инфра-
структуру одного предприятия, кроме положи-
тельных экономических эффектов вследствие 
трансформации и/или появлении новых биз-
нес-процессов, может вызвать снижение эф-
фективности вследствие несогласованности/ 
недостатков в строении архитектуры, когда тех-
нологический слой архитектуры оказывает вли-
яние на бизнес- слои. Изучая данные слабые 
места, сопоставляя недостающие или недо-
ступные цифровые ресурсы с особенностями 
территориального рынка производства цифро-
вых технологий авторами был сделан вывод о 
том, что данные слабые места архитектуры мо-
гут стать «точками роста» и развития бизнеса в 
случае их устранения/усиления/компенсации. 

На процессы балансировки архитектуры 
кроме факторов, которые можно отнести к внут-
ренним (финансовые, компетентностные, тех-
нические) могут и оказывают влияние внешние 
– технологические, институциональные, поли-
тические факторы. 

При разработке сценариев развития бизнес-
структур следует учитывать:  

 территориальный сдвиг/переориентация 
основных рынков сбыта российского экспорта; 

 появление ряда сильных игроков регио-
нального масштаба на мировом рынке и важ-
ность системных равноправных взаимосвязей с 
ними; 

 понимание необходимости сосредото-
чить внутри российской экономической си-
стемы основные центры цепочек создания до-
бавленной стоимости.  

 признание необходимости быстрого раз-
вития, в том числе, технологических основ биз-
неса, для выстраивания равноправных отноше-
ний в новом мировом экономическом порядке. 

В данном исследовании на основе архитек-
турного подхода будут определены требования 
со стороны бизнеса к инновационным реше-
ниям и информационным технологиям с целью 
развития и обеспечения импортонезависимо-
сти в различных отраслях экономики России. 
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Применение архитектурного подхода позволит 
избежать как «технологического перекоса», так 
и исключительно «бизнес-подхода» в анализе, 
и разработать сбалансированные рекоменда-
ции с учетом интересов всех сторон на основе 
анализа элементов всех архитектурных слоёв; 
проблемный подход поможет определить необ-
ходимые точки развития цифровых технологий. 
При исследовании были учтены взаимосвязи 
между технологиями, принадлежащими к раз-
ным архитектурным слоям на основе полной 
сервисной модели. 

Технологические тренды будут рассмотрены 
с учетом трансформации бизнес-процессов и 
их частичного/полного перехода в цифровую 
реальность. Цифровая трансформация в ис-
следовании понимается как существенное пе-
рестроение бизнес-процессов (бизнес-модели) 
с учетом инноваций, предлагаемых информа-
ционными технологиями, как программными 
приложениями, так и новыми типами устройств 
и средств связи. 

Рабочая гипотеза №1: организационная 
форма бизнес-модели экономического субъ-
екта представляет собой многомерную (присут-
ствующую как в реальном, так и в виртуальном 

мире) систему, с возможностью распределен-
ного строения (распределенные цепочки созда-
ния ценности (Мильнер Б.З. ИНФРА-М. М., 
2013) и учитывающую вопросы безопасности 
данной системы в постоянно меняющейся эко-
номико-политической реальности.  

Рабочая гипотеза №2: анализ «страновой» 
принадлежности наиболее востребованных 
технологий, задействованных в той или иной 
экономической сфере, позволяет выявить 
наиболее уязвимые позиции архитектур рос-
сийских предприятий в том числе, по политиче-
ским причинам; данные «слабые места» могут 
стать точками роста российского бизнеса. 

Методика определения наиболее перспек-
тивных технологий основана на компиляции ар-
хитектурного и проблемного подходов. Выяв-
ленные тренды, технологии и их сочетания по-
служили основой для предположений о наибо-
лее вероятных организационных формах, ис-
пользующих эти технологии. 

Схематично методика представлена на ри-
сунке 1.:  

 

 

 
Рисунок 1 - Методика определения перспективных технологий на основе архитектурного подхода. 
Источник: разработано авторами 

 
Для того, чтобы определить какие ИТ- техно-

логии будут востребованы отечественными 
производителями в ближайшие десять-пятна-
дцать лет, отрасли – драйверы цифровой 
трансформации и отрасли, определенные оте-
чественными нормативными источниками как 
ключевые были исследованы с точки зрения 
архитектурного подхода (особенностей строе-
ния и функционирования их архитектур). Сле-
дующие отрасли были выделены на основе 
матричного анализа для целей данного иссле-
дования:  

 Финансовая деятельность и страхование. 
 Информация и связь. 
 Деятельность в сфере здравоохранения и 

социальных услуг. 
 Образование. 

 Обрабатывающая промышленность. 
 Оптовая и розничная торговля. 
 Сельское хозяйство, лесоводство и рыбо-

ловство. 
 Снабжение электричеством, газом, паром 

и кондиционированным воздухом; водоснабже-
ние. 

 Горнодобывающя промышленность и 
разработка карьеров. 

 Строительство. 
 Искусство, сфера развлечений и отдыха. 
 
Исследование:  
Наиболее востребованные на сегодняшний 

день и перспективные технологии были опре-
делены на основе анализа архитектур предпри-
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ятий различных секторов отечественной эконо-
мики (НИР, Финансовый университет, 2023) 
(табл. 1). 

 
Таблица 1 
Определение технологических трендов на примере сферы 
здравоохранения. 

Тренд/ 
процесс 

Компетент-
ностный 

тренд 

Тренды 
бизнес-

слоя 

Тренды 
слоя прило-

жений 

Тренды 
технологи-

ческого 
слоя 

1 2 3 4 5 
Профи-
лактиче-
ская, пре-
диктив-
ная меди-
цина 

Корпора-
тивная 
культура 
Общий 
опыт 

Предиктив-
ная анали-
тика 

Большие 
данные 
Облачные 
сервисы 
Генератив-
ный ИИ 
Интернет ве-
щей 

Беспровод-
ные сети 
Криптогра-
фия 
Биометрия 
 

Теле-ме-
дицина 

Распреде-
лённые тех-
нологии 
Общий 
опыт 

Предиктив-
ная анали-
тика 
Блокчейн 

Облачные 
сервисы 
Большие 
данные 
Генератив-
ный ИИ 
Интернет ве-
щей 
 

Беспровод-
ные сети 
Криптогра-
фия 
Биометрия 
 

Иммуно-
модуля-
ция 

Анализ при-
нятия ре-
шений 
Общий 
опыт 

Микробио-
логический 
контроль 
Предиктив-
ная анали-
тика 

Генератив-
ный ИИ 
 

Беспровод-
ные сети 
Криптогра-
фия 
Биометрия 
 

Клеточ-
ное и 
межкле-
точное 
взаимо-
дейст-вие 

Аугмента-
ция чело-
века 

Микробио-
логический 
контроль 
Интернет 
вещей 
Машинное 
обучение 

Облачные 
сервисы 
Генератив-
ный ИИ 
Большие 
данные 

Микрофлю-
идный чип) 

Молеку-
лярно-
клеточ-
ные мар-
керы ней-
ровоспа-
ления и 
состояние 
когнитив-
ных функ-
ций 

Аугмента-
ция чело-
века 

Предиктив-
ная анали-
тика 
ИИ 

Большие 
данные 
Облачные 
сервисы 
Генератив-
ный ИИ 
Большие 
данные 

Беспровод-
ные сети 
 

Под-
держка 
состояния 
систем в 
непри-
выч-
ных/по-
гранич-
ных усло-
виях 

Аугмента-
ция чело-
века 
Анализ при-
нятия ре-
шений 

Предиктив-
ная анали-
тика 
Интернет 
вещей 
 
 

ИИ 
Облачные 
сервисы 
Блокчейн 
Виртуальная 
/дополненная 
реальность 
 

Беспровод-
ные сети 
Гарнитура 
VR/AR/MR 

Психоло-
гическая 
под-
держка на 
основе 
виртуаль-
ной ре-
альности 

Корпора-
тивная 
культура 
Анализ при-
нятия ре-
шений 
Общий 
опыт 

Предиктив-
ная анали-
тика 
Интернет 
вещей 
 
 

ИИ 
Облачные 
сервисы 
Блокчейн 
Виртуальная 
/дополненная 
реальность 
 

Беспровод-
ные сети 
Гарнитура 
VR/AR/MR 

Цифро-
вая диа-
гностика и 
выбор ле-
чения 

Корпора-
тивная 
культура 
Анализ при-
нятия ре-
шений 

Гипер-авто-
матизация 
Предиктив-
ная анали-
тика 

ИИ 
Облачные 
сервисы 
Большие 
данные 
Блокчейн 

Беспровод-
ные сети 
Гарнитура 
VR/AR/MR 

Общий 
опыт 

Интернет 
вещей 
 
 

Виртуальная 
/дополненная 
реальность 
 

Источник: составлено автором на основе (Балберкин А.В. и 
др. «Вестник Авиценны» Душанбе. 2012; Горностаева А.Н., Бу-
равкова Л.Б, Авиакосмическая и экологическая медицина. М.. 
2023; Григорьев А.И. и др., Авиакосмическая и экологическая 
медицина. М.,2023; Ильин Е.А. и др., Авиакосмическая и эколо-
гическая медицина. М., 2022; Каледа Е.П., Пронькин Н.Н., 
International journal of professional science. 2023; Орлов О.И и др., 
Авиакосмическая и экологическая медицина. М.. 2023; Переве-
денцев О.В. и др, Авиакосмическая и экологическая медицина. 
М..2023; Розанов И.А. и др., Авиакосмическая и экологическая 
медицина. М..2022; Сычев Д. и др., HealthNet. 2021; Шеблаева 
А. С. И др., Авиакосмическая и экологическая медицина. М. 
2023; Jarama Clucas, Pascal Meier, Natural Review Molecular Cell 
Biology. 2024; Stampone E. и др., Cellular and Molecular Life 
Science. 2023). 

 
Как показал анализ, многие технологии (та-

кие как генеративный ИИ, большие данные, 
блокчейн; интернет вещей и широкополосный 
интернет) дают наибольший эффект при сов-
местном использовании. 

Далее, выявленные в ходе анализа техноло-
гии (для целей исследования были взяты агре-
гированные данные по отраслям), были рас-
смотрены на предмет «доступности» для оте-
чественного бизнеса. 

Исследования (НИР, Финансовый универси-
тет, 2023) говорят о том, что наиболее сильные 
позиции по облачным технологиям – у России, 
а лидер в сфере сетевых технологий – Китай 
(табл. 2) 

 
Таблица 2 
Сравнительный анализ производства цифровых технологий. 
Становой аспект. 

 США Испа-
ния 

Рос-
сия 

Индия Ан-
глия 

Австра-
лия 

Китай

СУБД 12% 6% 8% 9% 5% 14% 13% 
Облачные 
технологии

11% 2% 26% 7% 5% 12% 14% 

Информа-
ционные 
системы 
управле-

ния 

14% 4% 5% 10% 6% 16% 18% 

Сетевые 
технологии

10% 2% 8% 7% 4% 11% 35% 

Мобильная 
разработка

12% 18% 8% 8% 5% 13% 12% 

Кибербез-
опасность

11% 2% 9% 8% 5% 13% 24% 

Искус-
ственный 
интеллект

7% 13% 12% 5% 3% 8% 18% 

Нейрон-
ные сети 

11% 8% 8% 7% 5% 12% 24% 

Источник: (НИР, Финансовый университет, 2023) 
 
По мнению экспертов (НИР, Финансовый 

университет, 2023; Кузнецова Г.В., Междуна-
родная торговля и торговая политика. М. 2021) 
наиболее сильные позиции по производству се-
тевых, нейронных технологий и кибербезопас-
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ности – у Китая. Хотя Китайская Народная Рес-
публика является дружественной страной, учи-
тывая угрозу вторичных санкций, полностью 
полагаться на доступность наиболее важных, 
критически важных для экономики России тех-
нологий – нецелесообразно. Необходим сба-
лансированный подход, предусматривающий 
альтернативные (внутренние) поставки. 

 
Таблица 3 
Выявление перспективных для целей импортонезависимости 
России высокотехнологичных трендов на 15 лет. Проблемный 
подход. 

Архитектурный 
подход 

Проблемы/точки ро-
ста 

Тренд на 15 лет 

Развитие облач-
ных технологий 

Мощность серверов; 
Надежность инфра-
структуры; 
Надежность протоко-
лов.  

Возобновляемые 
источники энергии 
облачных серве-
ров; 
Мультиоблачность 
Пограничные вы-
числения 

Локальные вычис-
лительные мощ-
ности большой 
емкости 

Падения, отказы, дол-
гая обработка  
Энергозатратность 

Фотонные техноло-
гии  

Цифровые сети и 
активное движе-
ние потоков ре-
сурсов 
 

Слабые позиции отече-
ственных разработчи-
ков  

Широкополосный 
интернет и про-
граммно-определя-
емые сети. 
Безопасность се-
тей.  

Обеспечение вы-
сокой безопасно-
сти системы 

Внимание на безопас-
ность хранения, движе-
ния, использования и 
утилизации данных.  

Шифрование  
ИИ-инженерия 
Разделение кон-
тента (базы хране-
ния, доступа и ком-
пиляции) 

Расширение ли-
нейки бизнес-сер-
висов 

Персонализация пред-
ложения (ИИ + интер-
нет поведения) 

Повышение каче-
ства ИИ 
Человеко-бережли-
вые технологии 

Базы данных  Хранение и алгоритмы 
обработки 

Мутимодельные 
базы данных 

Распределенные 
серверные мощ-
ности  

Точечное взаимодей-
ствие с материальным 
миром  

Логистика. Пере-
ферийные вычис-
ления,  

Технологии ауг-
ментации и циф-
ровизации чело-
века  

Алгоритмы работы с 
данными – считыва-
ние, хранение, обра-
ботка. 
Безопасность  

Шифрование  
ИИ-инженерия 
Программы за-
щиты  

Технологии ИИ Качество ИИ, устаре-
вание баз данных 

Система Человек –
ИИ: технология за-
грузки идей чело-
века и генерирова-
ние контента ИИ  

Интернет вещей  Качество интернета  
Качество оборудова-
ния  
АСУ  

Web 3.0+ 
Новые технологии 
улучшенных мате-
риалов 
ИИ-инженерия 

Источник: разработано автором.  
 
Основываясь на проведенном анализе как 

связей между технологиями и их взаимного вли-
яния, так и позиций отечественных разработчи-
ков по наиболее актуальным и перспективным 
технологиям, можно выделить следующие 
наиболее значимые с точки зрения архитектур-
ного подхода важные проблемы и возможные 

точки развития технологий, влияющие на разви-
тие организационных форм бизнеса, агрегатиро-
ванные данные приведены в таблице 3. 

Следует отметить, что совместное исполь-
зование технологий ведет к синергическому 
эффекту, позволяющему предлагать новые 
услуги и инструменты, например возникнове-
ние технологии предиктивных ТОРО обязано 
технологиям Интернета вещей и искуственного 
интеллекта; новые методы диагностики в меди-
цине используют технологии искусственного 
интеллекта для анализа и разработки курса ле-
чения и блокчейна с целью защиты персональ-
ных данных пациентов и т.д. 

Актуальные технологии, формирующие биз-
нес-модели будущего, следует развивать в 
направлении повышения качества, снижения 
себестоимости: разработки новых алгоритмов, 
повышенной мощности серверной части, про-
работки инфраструктурных сетевых решений. 

Результаты  
На основе проведенного анализа можно вы-

явить следующие наиболее вероятные в бли-
жайшие 10-15 лет организационные формы 
российского производства, основанные на воз-
можностях, предоставляемых перспективными 
технологиями: 

1. Датацентричные цифровые экосистемы с 
полным включением потребителя (цифровой 
двойник человека) в цепочку создания ценно-
сти – финансовые организации, телекоммуни-
кации и масс-медиа (цифровой продукт, услуги) 
– полностью цифровой бизнес с отдельными 
серверами огромной мощности. 

Наиболее востребованными технологиями, 
требующими дальнейшего развития, в отрас-
лях будут: интернет-технологии; облачные сер-
висы; интернет вещей; цифровые сети; искус-
ственный интеллект; большие данные; беспро-
водные сети; биометрия eKYC; технологии до-
полненной и виртуальной реальности; сервер-
ные мощности. 

Вероятная модульность строения бизнеса 
при развитии экосистем вызывает следующие 
требования к строению архитектуры:  

 Развитие облачных технологий. 
 Локальные вычислительные мощности 

большой емкости.  
 Цифровые сети и активное движение по-

токов ресурсов.  
 Обеспечение высокой безопасности си-

стемы. 
 Расширение линейки бизнес-сервисов. 
 Модульность.  
 Слабые связи. 
Сильной стороной отечественных предприя-

тий в требуемых технологиях можно считать то 
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факт (см. табл№2), что российские разработ-
чики занимают лидирующие позиции в облач-
ных технологиях. 

Слабые стороны и возможности роста:  
Лидерство Китая в сфере сетевых цифровых 

технологий (35% от мирового производства) 
(Кузнецова Г.В., 2021) на данном этапе можно 
считать некритичным для нашей страны, но 
учитывая возможное дальнейшее усложнение 
ситуации вокруг КНР и/или даже незначитель-
ное изменение фокуса наших отношений, ста-
вит Россию в зависимое положение в области 
важных в долгосрочной перспективе техноло-
гий. 

Важность обеспечения безопасности при ин-
теграции с внешними ресурсами и БД возрас-
тает при дальнейшей глобализации цифрови-
зации и компетентностным трендам распреде-
ленного производства (Россия – 9% от миро-
вого уровня разработок (табл.2)).  

Качество ИИ – рядом исследователей про-
гнозируется снижение качества решений ИИ 
при работе с редко обновляемыми базами дан-
ных (Шлифко И.Л. и др., Consilium Medicum. 
2021). По мере нарастания работы ИИ и недо-
статочного качественного роста данных воз-
можно существенное снижение качества при-
нимаемых ИИ решений.  

Вопросы обеспечения хранение огромного 
числа данных и качество их обработки могут 
быть решены за счет мультимодельных баз 
данных (A. M. Palagashvili, S. A. Stupnikov, 
Pattern recognition and image analysis. advances 
in mathematical theory and applications. 2023). 

Психологические и физические проблемы 
потребителей – вынужденный эскапизм, сниже-
ние качества мышления человека, зрение, 
несоответствие нагрузки на мозг – отмечается 
целым рядом исследователей (Sabelman E., 
IEEE Spectrum. 2015; Сычев Д, 2021; Каледа 
Е.П., 2023). 

Требуется наличие квантовых вычислитель-
ных мощностей, систем хранения и обработки 
данных, динамичных инструментов налажива-
ния и свертывания взаимодействий, новых ка-
чественных алгоритмов генеративного ИИ (Пе-
кинская академия искусственного интеллекта, 
2023); повышенная мощность серверной части 
цифровых экосистем может быть решена за 
счет технологий фотоники (Международный 
форум «Вычисление и связь. Квантовый мир». 
2023).  

2. Роботизированное производство (мате-
риальные товары, ТЭК, сельское хозяйство и 
добывающая промышленность, строительство, 
логистика) будут представлять единые плат-

форменные решения с точечными материаль-
ными производственными объектами и локаль-
ными серверами повышенной мощности.  

Наиболее востребованными технологиями в 
отраслях будут: 

 промышленный интернет, 
 промышленные роботы, 
 дроны, 
 интернет вещей, 
 искусственный интеллект, 
 большие данные, 
 3-Д печать и моделирование объектов, 

процессов и материалов, 
 электронное оборудование. 
Архитектура предприятий материального 

производства в большой степени задействует 
облачные, канальные и интеграционные техно-
логии, но в сравнении с цифровыми экосисте-
мами будет больше распределенных серверов, 
оборудования и инструментария.  

Слабые стороны и возможности роста:  
Здесь также важны новые технологии искус-

ственного интеллекта, предиктивной анали-
тики, безопасности (в т.ч. ИТ-безопасности) и 
цифровые сети.  

Новые технологии 3-Д печати позволят воз-
водить как более качественные орудия труда, 
так и сам продукт. 

Искусственный интеллект при разработке и 
цифровом тестировании новых материалов – 
требуются новые алгоритмы работы.  

3. Сектор услуг, ориентированных на разви-
тие и поддержание жизнедеятельности чело-
века – здравоохранение, образование – также 
тяготеет к цифровизации бизнес-модели, в слу-
чае медицины – к неиклюзивным и макси-
мально незаметным коррекциям отклонений в 
состоянии здоровья человека; в образовании – 
к гибридным формам с частичным погруже-
нием обучающихся в цифровой мир. 

Наиболее востребованные технологии – ин-
тернет, общие платформенные решения, ин-
тернет вещей, технологии дополненной реаль-
ности, искусственный интеллект и большие 
данные.  

Архитектура медицинских и образователь-
ных учреждений в большей степени задей-
ствует платформенные решения, искусствен-
ный интеллект в непосредственном общении с 
человеком.  

Слабые стороны и возможности роста.  
В данных областях следует уделить повы-

шенное внимание качеству искусственного ин-
теллекта и безопасности данных пользовате-
лей. В связи с этим следует держат под контро-
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лем качество и направленность бизнес-прило-
жений, алгоритмов обработки данных и приня-
тии решений. 

 
Обсуждение результатов.  
В целом, системообразующий бизнес буду-

щего тяготеет к распределенному производ-
ству; сетевому взаимодействию между своими 
активами и по всей цепочке создания ценности; 
вовлечению цифрового двойника человека в 
бизнес-модель от этапа разработки предложе-
ния; экономический эффект данных факто-
ров/условий должен способствовать снижению 
пространственно-временных издержек. Следо-
вательно, должны развиваться технологии, 
поддерживающие данные процессы: 

Создание средовых условий.  
Все бизнес-процессы протекают в опреде-

ленной среде, формирующей условия для их 
реализации. С точки зрения технологической 
помочь развиваться в напраалении дальней-
шей цифровизации бизнесу должны помочь: 

 спутниковые технологии в функциониро-
вании и управлении каналами связи, 

 облако – фотонные технологии и кванто-
вая передача данных, 

 повышенная способность к динамической 
и гибкой интеграции распределенных плат-
форм, 

 развитие интернет-пространства как ин-
теллектуальной и дружелюбной среды. 

Сервера, оборудование и инструменты.  
Возрастающее количество данных и разви-

тие алгоритмов их обработки требуют развития 
и применения:  

 фотонных технологий и повышенной 
мощности серверной части архитектуры, 

 максимальное вовлечение био-техноло-
гий: технологии улучшенных материалов за 
счет изменения молекулярного строения, 

 пикто-технологии, повышенная точность 
и уменьшенная размерность инструментов. 

Данные: 
Все возрастающее количество данных тре-

бует уменьшения их размерности и повышение 
точности алгоритмов их обработки. Многомер-
ная структуризация баз данных: возможность 
систематизировать не только данные, но и го-
товые решения в разрезе «норма – отход от 
нормы». 

Искусственный интеллект: 
Необходимо повышение качества выполня-

емой ИИ работы – недостаточно инженерии 
ИИ, и, тем более, генеративного искусствен-
ного интеллекта, специализирующегося на об-
работке имеющихся и вторичных данных, 

нужны механизмы и алгоритмы совместной ра-
боты творческого начала человека и компиля-
ционных способностей ИИ. Из этого вытекает 
следующее требование: 

Алгоритмы обработки:  
Разработка и обеспечение качества новых 

алгоритмов невозможно без участия человека 
и привнесения новых, незаимствованных или 
сгенерированных из имеющихся данных.  

Цифровой двойник человека: 
Качество алгоритмов человеко-ориентиро-

ванных технологий: отслеживание морально-
этической стороны автоматизированных биз-
нес-процессов (возможность контролировать 
человеком своего цифрового двойника), сохра-
нение психического и физического здоровья че-
ловека. 

Безопасность: 
В качестве тотальной цифровой защиты в 

том числе, в противостоянии цифровому терро-
ризму наиболее активными акторами рынка 
предлагается идея «цифрового иммунитета» 
(разработка Лаборатории Касперского), когда 
взлом кода становится слишком дорогим (Лек-
ция Е.Касперского, Финансовый Университет, 
2022г). 

Архитектура: 
Дальнейшее развитие технологий требует 

внедрения механизмов самонастраиваемости 
архитектуры и поиска нужных решений, Agile- 
архитектуры. 

Как показано в таблице №3, актуальные тех-
нологии, формирующие бизнес-модели буду-
щего, следует развивать в направлении повы-
шения качества и снижения себестоимости: 
разработки новых алгоритмов, повышенной 
мощности серверной части, проработки инфра-
структурных сетевых решений. 

Авторы видят развитие технологий в синер-
гическом эффекте, возникающем вследствие 
совместного использования технологий. 

Самые перспективные сочетания: 
 гиперавтоматизация и предиктивная ана-

литика;  
 интернет вещей и генеративный ИИ; 
 распространенное производство и пери-

ферийные вычисления; 
 роботизация, интернет-вещей и каналь-

ные технологии; 
 совместная работа человека и ИИ; 
 канальные и защитные технологии; 
 возобновляемые источники энергии об-

лачных серверов и мультиоблачность;  
 виртуальная и дополненная реальность и 

Web3+; 
 биометрия и блокчейн (и другие защит-

ные технологии). 
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В статье приведено общее видение авто-
рами развития бизнес-структур, данное иссле-
дование не претендует на разработку полной 
систематизации бизнес-моделей даже ближай-
шего будущего. 
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The impact of advanced digital technologies and IT 

infrastructure on business development models 
Bashkirova O.V. 
Financial University under the Government of the 

Russian Federation 
Reduced costs and increased ability to scale business 

models, resulting from the use of digital 
technologies, encourage businesses to change their 
size and structure: enterprises either carry out their 
activities entirely digitally, or a significant part of it. 
Hybrid and fully digital business models, in turn, 
require more active development of some 
technologies, and less active development or 
elimination of others. 

The purpose of this study is to determine the most likely 
and promising forms of business models based on 
studying the most promising technologies that will be 
in demand in domestic business in the next ten to 
fifteen years. Research methodology: compilation of 
architectural and problem approaches. The following 
systematization of the main directions of 
development of business models was proposed: 
digital organizations/ecosystems with full/partial 
inclusion of a person’s digital twin in their business 
processes; distributed robotic factories; and human 
development platforms that will shape the future of 
business. 

Analysis of the most popular IT technologies from the 
point of view of their impact on business architecture 
made it possible to identify problems in the 
structure/deficiencies of enterprise architectures 
and, based on the identified problems, propose 
directions for the development of the required 
technologies, which should increase the 
competitiveness of Russian business and ensure its 

import independence in the most important (key) 
industries . 

Keywords: architectural approach, multidimensional 
enterprises, advanced technologies, technology 
production. 
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Оценка социально-экономических рисков  
в развитии Луганской Народной Республики 
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канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры «Менеджмент и эконо-
мическая безопасность», Луганский государственный универси-
тет имени Владимира Даля, ik13101@rambler.ru  
 
Статья посвящена идентификации и оценке социально-экономи-
ческих рисков в развитии Луганской Народной Республики. Вы-
делены основные группы рисков в регионе и статистические по-
казатели, характеризующие каждую группу рисков. Представ-
лены расчеты общего уровня социально-экономического риска в 
Республике, в основе которых положены методы экономико-ма-
тематического моделирования, статистического анализа и экс-
пертных оценок. А также выполнен прогноз общего уровня соци-
ально-экономического риска в регионе, учитывающий проведе-
ние специальной военной операции. 
Ключевые слова: регион, социально-экономические риски, ме-
тодика, индекс, оценка, показатели. 
 

Регионы играют важную роль в развитии Рос-
сийской Федерации, так как они являются тер-
риториальными единицами с собственной эко-
номикой, населением и ресурсами. Они влияют 
на государственное устройство, структуру и 
эффективность экономики, стратегию и тактику 
институциональных преобразований и соци-
ально-экономической политики. «Сильные ре-
гионы – сильной государство» - этот лозунг был 
провозглашен в начале двухтысячных годах и 
связан с значительным ослаблением регулиру-
ющей роли государства [1]. Однако, этот лозунг 
актуален и сегодня. Сильные регионы способ-
ствуют развитию страны, так как обеспечивают 
равные условия для доступа населения к базо-
вым услугам, улучшают жилищно-коммуналь-
ные условия, развивают жилищное строитель-
ство и транспортную инфраструктуру. 

В октябре 2022 года Луганская Народная 
Республика вошла в состав РФ [2], а 5 января 
2024 года Правительство Российской Федера-
ции утвердило государственную программу по 
восстановлению и социально-экономическому 
развитию ЛНР, стратегическими приоритетами 
которой является преодоление социально-эко-
номического отставания Республики, а также 
достижение к 2030 году уровня среднероссий-
ских показателей качества жизни и общерос-
сийского уровня социально-экономического 
развития [3].  

Реализация намеченных приоритетов со-
провождается социально-экономическими рис-
ками, связанными с влиянием различных фак-
торов, таких как экономическая политика, ин-
ституциональная система, внешнеполитиче-
ская и международная обстановки. Поэтому 
важным шагом на пути формирования регио-
нальной политики является идентификация 
рисков и оценка их влияния на социально-эко-
номическое развитие региона с целью миними-
зации возможных последствий и (или) предот-
вращения рисков. 

В данном исследовании в качестве инстру-
мента определения социально-экономических 
рисков использовалась методика расчета эта-
лонно-динамического индекса общего уровня 
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риска в регионе, алгоритм которой состоит из 
семи этапов и представлен на рисунке 1 [4]. 

Идентификация и систематизация групп 
социально-экономических рисков в регионе

Формирование информационной базы 
статистических показателей, 

идентифицирующих социально-экономические 
риски в регионе 

Расчёт индекса, отражающего изменение 
показателя в текущем периоде по отношению к 

эталонному значению

Расчёт индекса, отражающего изменение 
показателя в текущем периоде по отношению  к 

предыдущему  

Расчёт интегрального индекса показателя

Определение уровня каждой группы 
социально-экономических рисков 

Расчёт эталонно-динамического индекса, 
отражающего общий уровень социально-

экономического риска в регионе 

 
Рисунок 1 – Алгоритм расчета общего уровня социально-эко-
номического риска в регионе 

 
В таблице 1 представлена информационная 

база исследования по показателям, характери-
зующим социально-экономические риски в ре-
гионе [5].  

Оценка социально-экономических рисков в 
ЛНР за 2021 г. и 2022 г. (первый год в составе 

РФ) представлена в таблице 2. В качестве эта-
лонного года был выбран 2013 г., как заключи-
тельный год в составе Украины.  

 
Таблица 1  
Информационная база исследования 

Группы 
риска 

Критерии оценки 
социально-эконо-
мических рисков 

Годы 

Gj  Sr Показатели 2013 2020 2021 2022 
1 2 3 4 5 6 7 
Эконо-
миче-
ский кри-
зис, G1 

S1 Объем реализо-
ванной промыш-
ленной продукции 
(товаров, услуг), на 
душу населения, 
рос. руб. 

15650
8,4 

56968 57201 97104 

S2 Капитальные инве-
стиции, млн. рос. 
руб. 

63910,
7 

4603,7 6280,3 7854,6

S3 Среднемесячная 
номинальная зара-
ботная плата штат-
ного работника, 
рос. руб. 

22687,
4 

16374,
89 

20380 28 354

Деграда-
ция че-
ловече-
ского по-
тенци-
ала, G2 

S4 Расчётная числен-
ность населения 
(на конец года), 
тыс. чел. 

2254 1424,2 1400,2 1400 

S5 Общий жизненный 
потенциал, лет 

76532
403 

483573
42 

475424
45 

47535
654 

S6 Численность штат-
ных работников об-
разования, чел. 

63674 39763 39581 49476 

S7 Численность штат-
ных работников ис-
кусства, спорта, 
развлечения и от-
дыха, чел. 

7260 4398 4515 6547 

S8 Общее количество 
образовательных 
учреждений (ДОУ, 
МОУ, СПО, ВПО)  

1292 733 730 1127 

S9 Общее количество 
культурных учре-
ждений (театров, 
музеев, библиотек, 
клубных учрежде-
ний) 

1185 523 523 1140 

Сниже-
ние каче-
ства 
жизни 
населе-
ния, G3 

S10 Численность вра-
чей всех специаль-
ностей, тыс. чел. 

5,4 3,9 3,8 3,9 

S11 Число больничных 
коек, тыс. 

18,3 11,4 11,4 11,6 

Повыше-
ние 
напря-
женно-
сти на 
рынке 
труда, 
G4 

S12 Численность штат-
ных работников, 
чел. 

50350
0 

207683 199191 21379
0 

Загряз-
нение 
окружа-
ющей 
среды, 
G5 

S13 Выбросы загрязня-
ющих веществ в 
атмосферный воз-
дух, т 

41545
4,3 

111728
,4 

134354
,5 

16122
5,4 

S14 Выбросы диоксида 
углерода в атмо-
сферный воздух, т 

34664
2,9 

218302
5,4 

165074
9,5 

20634
36,9 
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Таблица 2  
Оценка социально-экономических рисков в ЛНР за 2021 – 2022 гг. 

Групп
ы 

Эталонные 
значения, 

Ir(t) 

Изменение 
динамики, 

Jr(t) 

Интеграль-
ный индекс, 

Kr(t) 

Интегральный 
индекс, ср. ар. 

знач. 
Gj Sk I(202

1) 
I(202

2) 
J(202

1) 
J(2022) K(202

1) 
K(2022

) 
Kср(202

1) 
Kср(202

2) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

G1 S1 0,365 0,62 0,004 0,698 0,185 0,659 0,329 0,5553
3 S2 0,098 0,123 0,364 0,251 0,231 0,187 

S3 0,898 1,25 0,245 0,391 0,571 0,82 
G2 

 
S4 0,621 0,621 0 0 0,311 0,311 0,2935 0,5835
S5 0,621 0,621 0 0 0,311 0,311 
S6 0,622 0,777 0 0,25 0,311 0,514 
S7 0,622 0,902 0,027 0,45 0,324 0,676 
S8 0,565 0,872 0 0,544 0,283 0,708 
S9 0,441 0,962 0 1 0,221 0,981 

G3 S10 0,704 0,722 0 0,026 0,352 0,374 0,3315 0,35 
S11 0,623 0,634 0 0,018 0,311 0,326 

G4 S12 0,396 0,425 0 0,073 0,198 0,249 0,198 0,249
G5 S13 0,323 0,388 0 0 0,162 0,194 0,261 0,246

S14 0,476 0,595 0,244 0 0,36 0,298 
 
Уровень каждой группы социально-экономи-

ческого риска рассчитывается как средневзве-
шенное индексов по каждой группе рисков ( jG , 

1, 5j  ). На рисунке 2 представлена диаграмма 
изменения интегральных индексов в Респуб-
лике за 2021–2022 гг. по пяти группам рисков: 
«Экономический кризис» (G1); «Деградация че-
ловеческого потенциала» (G2); «Снижение ка-
чества жизни населения» (G3); «Повышение 
напряженности на рынке труда» (G4); «Загряз-
нение окружающей среды» (G5).  

 

 
Рисунок 2 – Изменения интегральных индексов социально-эко-
номических рисков в ЛНР за 2021 – 2022 гг. 

 
Из приведённой диаграммы (рисунок 2) сле-

дует, что практически в 1,5 раза уменьшился 
риск в Республике, связанный с экономическим 
кризисом и в два раза снизился риск деграда-
ции человеческого потенциала в 2022 г. отно-
сительно 2021 г. Об этом свидетельствуют уве-
личение интегральных индексов первой группы 
на 68,8 %, второй – на 98,8%. С другой стороны, 

в регионе сохраняется напряженность на рынке 
труда и высокие риски, связанные со сниже-
нием качества жизни населения и загрязне-
нием окружающей среды. 

Расчет эталонно-динамического индекса об-
щего уровня социально-экономического риска в 
регионе производится по следующей формуле: 

𝑍௝ሺ𝑡ሻ ൌ ∑ 𝑣௥,௝
௞ೕ
௥ୀଵ 𝐾௥,௝ሺ𝑡ሻ,  (1) 

где 1 ൑ 𝑗 ൑ 𝑙 – номер группы риска, l – общее 
количество групп риска (в нашем случае l = 5), 
𝑘௝ – количество показателей, входящих в j-ую 
группу риска, ∑ 𝑣௥,௝

௞ೕ
௥ୀଵ ൌ 1, 𝑣ଵ,௝, … , 𝑣௞ೕ,௝ ൒ 0 – 

веса показателей, входящих в j-ую группу, 
𝐾௥,௝ሺ𝑡ሻ – индексы показателей, входящих в j-ую 
группу, 𝑡 ∈ ሾ2, 𝑇ሿ. 

На этом этапе необходимо определить сте-
пени важности каждой социально-экономиче-
ской группе риска ((G1), (G2), (G3), (G4), (G5)) для 
объединения их в двухфакторный эталонно-ди-
намический интегральный индекс представля-
ющий общий уровень социально-экономиче-
ского риска в регионе. С этой целью использу-
ется метод анализа иерархий (метод Т. Л. Са-
ати) [6]. 

Чтобы установить приоритеты критериев и 
получить оценки для социально-экономических 
групп ( jG , 1, 5j  ), используется метод пар-
ных сравнений. Строится матрица парных 
сравнений вида:  

12 1

2
12

1 2

1 ...
1 1 ...

... ... ... ...
1 1 ... 1

n

n

n n

a a

a
a

A

a a

 
 
 
 

  
 
 
 
 

,  

  
где ija  – число, характеризующее оценку 

пары критериев, например, приоритет группы 
риска G1 в сравнении с группой G2 и т.д.  

Матрица A является положительной и об-
ратносимметричной, диагональные элементы 
которой равны единице ( 1iia  ). Значения 

элементов ija , (т.е. элементов выше главной 
диагонали), выбираются на основе того 
факта, что один критерий в определённой 
степени превосходит другой. При построении 
матрицы парных сравнений пользуются фун-
даментальной шкалой предпочтений (шкалой 
относительной важности) (таблица 3) [7].  
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Таблица 3  
Шкала трансформации качественных оценок предпочтений 
(шкала относительной важности)  

Пояснения экспертных оценок Количествен-
ная оценка, 

ija  

1 2 
Равная важность сравниваемых элементов 
иерархии. Оба сравниваемых элемента имеют 
одинаковую значимость для элемента более 
высокого уровня. 

1 

Умеренное превосходство i-го элемента над j-
ым. Оценка говорит о немного большей значи-
мости одного элемента по сравнению с дру-
гим. 

3 

Существенное или сильное превосходство i-го 
элемента. Оценка говорит о более высокой 
значимости одного элемента по сравнению с 
другим. 

5 

Значительное превосходство i-го элемента 
над j-ым. Очень высокая значимость эле-
мента. 

7 

Очень значительное превосходство i-го эле-
мента. Речь идёт о максимально возможном 
различии между двумя элементами. 

9 

Промежуточные степени превосходства. Зна-
чения попадают в интервал между определён-
ными выше баллами значимости. 

2, 4, 6, 8 

 
Таким образом, элементами матрицы попар-

ного сравнения A могут быть только числа 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 
1/9.  

Матрица A называется согласованной, если 
для любых i, j, p выполняется условие: 

  ij ip pia a a  .   
Если матрица согласована, то она также бу-

дет транзитивной. Это означает, что, например, 
если значимость группы риска G1 выше, чем G2 
и G2 в свою очередь более значимо, чем G3, то 
G3 не может быть более значим, чем G1. 

Далее выполняется расчёт локальных прио-
ритетов сравниваемых элементов. Каждой 
строке матрицы, а, следовательно, соответ-
ствующему элементу, ставим в соответствие 
геометрическое среднее её элементов. Сумми-
руя полученные результаты, делим средние 
геометрические каждой из строк матрицы на 
эту сумму. В результате получаем вектор ло-
кальных приоритетов, координатами которого 
будут являться весовые коэффициенты соот-
ветствующих социально-экономических групп. 

Перейдём к более подробному описанию 
нахождения соответствия степени важности со-
циально-экономических групп рисков методом 
анализа иерархий. Для определённости отме-
тим, что под критериями будем понимать 
группы рисков ((G1), (G2), (G3), (G4), (G5)) для 
идентификации общего уровня социально-эко-
номического риска в регионе. Строим обратно-
симметричную матрицу парных сравнений 5-го 
порядка, пользуясь фундаментальной шкалой 
предпочтений (таблица 3) и вычисляем вектор 

локальных приоритетов, координатами кото-
рого являются весовые коэффициенты соот-
ветствующих социально-экономических групп 
(таблица 4).  

 
Таблица 4  
Оценка относительной приоритетности (важности) соци-
ально-экономических групп рисков  

Крите-
рий 

G1 G2 G3 G4 G5 Произ-
веде-
ние 

Сред-
нее 
гео-

метр.

Весо-
вые 

коэф., 
vr 

G1 1 2 3 6 4 144 2,29 0,39 
G2 0,5 1 2 4 3 12 1,51 0,26 
G3 0,33 0,50 1 3 2 1,00 1,00 0,17 
G4 0,17 0,25 0,33 1 0,50 0,01 0,44 0,07 
G5 0,25 0,33 0,5 2 1 0,08 0,66 0,11 

Итого 2,25 4,08 6,83 16 10,50 – 5,90 1,00 
 
На этом этапе можно сделать вывод о том, 

что наиболее значимой социально-экономиче-
ской группы риска является «Экономический 
кризис (G1)» ( 1 0,39v  ), а наименее значимой 
– «Загрязнение окружающей среды (G4)» (

4 0, 07v  ).  
Критериальная шкала качественной оценки 

общего уровня социально-экономического 
риска в регионе представлена в таблице 5. Со-
гласно алгоритму расчета эталонно-динамиче-
ского индекса ( ) [0,1]Z t   и при ( ) 1Z t   со-
циально-экономические риски уменьшаются. 

 
Таблица 5  
Критериальная шкала общего уровня социально-экономиче-
ского риска в регионе  

Интервальные оценки 

 Z t  

Качественные оценки 

 0; 0,2  
Высокий 

 0,2; 0,4  
Выше среднего 

 0,4; 0,6  
Средний 

 0,6; 0,8  
Ниже среднего 

 0,8; 1  
Низкий 

 
Для вычисления значения общего уровня со-

циально-экономического риска в ЛНР восполь-
зуемся данными таблиц 2 и 4 и формулой (1).  
𝑍ሺ2021ሻ ൌ 0,329 ∗ 0,39 ൅ 0,2935 ∗ 0,26 ൅ 0,3315

∗ 0,17 ൅ 0,198 ∗ 0,07 ൅ 0,261 ∗ 0,11
ൌ  0,30 

𝑍ሺ2022ሻ ൌ 0,555 ∗ 0,39 ൅ 0,5835 ∗ 0,26 ൅ 0,35
∗ 0,17 ൅ 0,249 ∗ 0,07 ൅ 0,246 ∗ 0,11
ൌ  0,47 

Исходя из вычисленных показателей, со-
гласно критериальной шкале (таблица 5), 
можно констатировать положительную дина-
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мику по эталонно-динамическому интеграль-
ному индексу социально-экономического риска 
в 2022 г. относительно 2021 г. с уровня «Выше 
среднего» (𝑍ሺ2021ሻ ൌ 0,30ሻ до «Среднего» 
(𝑍ሺ2022ሻ ൌ 0,47ሻ.  

На следующем этапе исследования выпол-
ним прогноз общего уровня социально-эконо-
мического риска в Республике, учитывающий 
проведение специальной военной операции 
(СВО). При этом, очевидно, что дать адекват-
ный прогноз для идентификации общего 
уровня социально-экономического риска в Рес-
публике методами статистики и эконометрики 
напрямую невозможно. Это объясняется 
прежде всего отсутствием какой-либо статисти-
чески значимой выборки, в связи с тем, что лю-
бой подобный конфликт носит уникальный ха-
рактер, следовательно, его продолжитель-
ность и итоги не могут лежать в основе стати-
стической выборки исследования. Поэтому, в 
дальнейшем, для поставленной цели будем 
прибегать к мнению экспертов. Вместе с тем, 
разработка прогноза будет обоснована только 
на краткосрочный период. 

Для оценки влиянии СВО на общий уровень 
социально-экономического риска в ЛНР был 
проведён опрос 5 экспертов, которым было за-
дано два вопроса: 

 – На сколько процентов вырастет индекс 
Z(t) в случае удачного окончания СВО (благо-
приятный сценарий)? 

– На сколько процентов уменьшится индекс 
Z(t) в случае продолжения СВО (неблагоприят-
ный сценарий)? 

В качестве оценки общего уровня соци-
ально-экономического риска относительно бла-
гоприятного (рост Z(t) на  %) и неблагоприят-
ного (уменьшение Z(t) на  %) сценариев были 
приняты средние прогнозируемые значения 
мнений экспертов.  

С этой целью определим зависимость влия-
ния благоприятного и неблагоприятного экс-
пертного прогноза проведения СВО на общий 
интегральный показатель идентификации 
уровня социально-экономического риска по 
формуле:  

min ( ) 1 ,1 , если ( ) 0,
100

( 1)
( ) max 0, 1 , если ( ) 1.

100

SWO

Z t SWO t
Z t

Z t SWO t





             
          

  (2) 
Таким образом, если СВО закончится в t -ом 

году, то ( ) 0SWO t   (благоприятный сценарий), 
если нет, то ( ) 1SWO t   (неблагоприятный сце-
нарий). И, соответственно, при окончании СВО 

рост составит  %, иначе падение на  %. От-
метим, что минимум и максимум в формуле (2) 
связаны с тем, что значение интегрального ин-
декса ( )Z t  не может быть больше 1 и меньше 
0, соответственно. 

Результаты опроса экспертов по оценке об-
щего уровня социально-экономического риска в 
ЛНР относительно благоприятного и неблаго-
приятного сценариев приведены в таблице 6. 

 
Таблица 6  
Результаты опроса экспертов по оценке общего уровня соци-
ально-экономического риска в ЛНР относительно благоприят-
ного и неблагоприятного сценариев  

Сценарий Номер эксперта Средние значе-
ния, % 1 2 3 4 5 

Благоприятный, 
% 

45 50 65 30 40 46 

Неблагоприятный, 

 % 

20 15 10 30 10 17

 
По результатам опроса для каждого сцена-

рия выполнен прогноз показателя идентифика-
ции уровня социально-экономического риска на 
2023 г. относительно 2022 г. 

 – Благоприятный (46%): 
 𝑍ௌௐை

଴  ሺ2023ሻ ൌ 0,69 ; 
 – Неблагоприятный (17%): 
 𝑍ௌௐை

ଵ ሺ2023ሻ ൌ 0,39.  
На рисунке 3 представлена визуализация 

полученных результатов исследования, кото-
рая демонстрирует увеличение эталонно-дина-
мического индекса социально-экономического 
риска в 2022 г. относительно 2021 г. с уровня 
«Выше среднего» до «Среднего». При этом, 
прогнозные значения данного показателя для 
2023 г. определяются как «Ниже среднего» при 
благоприятном прогнозе и «Средние» при не-
благоприятном. Однако, следует отметить, что 
даже в случае неблагоприятного прогноза и 
продолжения СВО, индекс социально-экономи-
ческого риска в 2023 г. увеличится относи-
тельно 2021 г. Это связано с тем фактом, что в 
2021 г. ЛНР была непризнанным государством, 
а в 2022 г. стала частью РФ. Вследствие этого 
изменился уровень финансирования соци-
ально значимых объектов, а также увеличился 
уровень социальной защиты населения, что 
способствовало снижению общего уровня со-
циально-экономического риска в Республике. 
Возможность же возвращения ситуации к той, 
которая была до 2022 г. исключается экспер-
тами даже для негативного сценария. 

Отметим, что рассмотренный метод рас-
чёта уровня социально-экономических рисков 
в регионе, учитывающий, как сравнение пока-
зателей с эталоном (в каком-то смысле луч-
шим возможным значением), так и динамику 
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изменения показателей (улучшились или 
ухудшились и на сколько) позволяет делать 
содержательные выводы в условиях недо-
статка данных для проведения анализа мето-
дами математической статистики. Также тан-
дем «Эталон» плюс «Динамика» позволяет не 
только понять на сколько текущие значения 

социально-экономических показателей соот-
ветствуют тем значениям, которых хотелось 
бы достичь (эталонных), но и узнать в каком 
направлении значения показателей меня-
ются (положительная или отрицательная ди-
намика) и с какой скоростью.  

 
 

 

 
Рисунок 3 – Динамика общего уровня социально-экономического риска за 2021 – 2022 гг. и прогноз на 2023 г (благоприятный и 
неблагоприятный сценарий)  

 
Что касается формулы (2), то она является 

вынужденным компромиссом, связанным с не-
возможностью статистическими методами оце-
нить вероятность наличия или отсутствия нега-
тивного фактора (в данном случае этот фактор 
продолжение СВО) и степень его влияния. Эта 
формула отражает два возможных сценария: 
негативный и позитивный, что даёт возмож-
ность исследователю получить интервал, в ко-
тором будет находиться уровень социально-
экономических рисков (от негативного до пози-
тивного). Так, например, в нашем случае, со-
гласно проведенным расчетам, прогнозируе-
мые значения общего уровня социально-эконо-
мического риска в Республике для 2023 г. будут 
находиться на уровне: «Выше среднего» – 
«Ниже среднего» (рис. 3 и табл. 5).  

Таким образом, идентификация и оценка со-
циально-экономических рисков в ЛНР позво-
лили сделать следующие выводы: 

социально-экономическое развитие региона 
сопровождается рисками, которые возникают 
под влиянием различных факторов, главным из 
которых на сегодняшний момент выступает 
проведение специальной военной операции, а 
также экономическая политика, институцио-
нальная система, внешнеполитическая и меж-
дународная обстановки;  

основными группами социально-экономиче-
ских рисков в Республике выступают «экономи-
ческий кризис» и «деградация человеческого 
капитала»; 

вступление Луганской Народной Республики 
в состав Российской Федерации способство-
вало снижению общего уровня социально-эко-
номического риска в регионе; 

уровень социально-экономического риска в 
ЛНР снижается по сравнению с 2021 годом, не-
смотря на сложную политическую ситуацию 
вследствие проведения СВО.  
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Assessment of socio-economic risks in the 

development of the Lugansk People's Republic 
Reznik A.A. 
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The article is devoted to the identification and 

assessment of socio-economic risks in the 
development of the Lugansk People's Republic. The 
main risk groups in the region and statistical 
indicators characterizing each risk group are 
identified. Calculations of the general level of socio-
economic risk in the Republic are presented, which 
are based on methods of economic and 
mathematical modeling, statistical analysis and 
expert assessments. A forecast of the overall level 
of socio-economic risk in the region was also made, 
taking into account the conduct of a special military 
operation. 
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Исследование посвящено анализу развития инновационной и ин-
клюзивной товарной политики в Донецкой Народной Республике 
(ДНР). Основное внимание уделено оценке текущих стратегий и 
внедрению практик, которые способствуют социальной интегра-
ции и экономическому развитию. Работа освещает ключевые вы-
зовы и перспективы, стоящие перед регионом в условиях поли-
тической нестабильности и экономических санкций. Особое вни-
мание уделяется методам интеграции инклюзивных элементов в 
продуктовые линии и разработке мер по улучшению взаимодей-
ствия с потребителями. Результаты исследования подчеркивают 
важность адаптации зарубежного опыта к местным условиям и 
предлагают рекомендации для дальнейших исследований в дан-
ной области. 
Ключевые слова: инновационная товарная политика, инклюзив-
ная товарная политика, Донецкая Народная Республика, соци-
альная интеграция, экономическое развитие, политическая не-
стабильность, экономические санкции, интеграция инклюзивно-
сти, взаимодействие с потребителями, адаптация политик. 
 

Введение 
Инновации в товарной политике являются 

актуальными в условиях современной мировой 
экономики, поскольку компании сталкиваются с 
необходимостью адаптации к быстро меняю-
щимся технологиям и потребностям потребите-
лей. В 2023 году одним из значимых направле-
ний развития является внедрение принципов 
инклюзивности, что позволяет расширить круг 
потенциальных потребителей и сделать про-
дукты доступными для более широкой аудито-
рии. Инклюзивная товарная политика охваты-
вает разработку продуктов, которые учитывают 
потребности людей с различными физиче-
скими и социальными характеристиками, делая 
акцент на универсальность использования и 
доступность. 

 
1. Основная часть 
В Донецкой Народной Республике (ДНР), ко-

торая сталкивается с рядом экономических и 
политических вызовов, важность инноваций в 
товарной политике особенно актуальна. В 2023 
году здесь отмечается увеличение производ-
ства угля до 1 миллиона тонн, что стало воз-
можным благодаря государственной под-
держке и фокусировке на энергетической неза-
висимости. Однако проблемы, связанные с 
международной изоляцией и ограниченным до-
ступом к глобальным рынкам, требуют особого 
подхода к формированию товарной политики, 
основанной на инновациях и инклюзивности. 

Задача данного исследования заключается 
в анализе существующих подходов и формиро-
вании рекомендаций по разработке и внедре-
нию инновационной и инклюзивной товарной 
политики в условиях ДНР. Рассматривается 
возможность адаптации международного 
опыта и интеграции современных технологий с 
учетом специфики региона и потребностей его 
населения. Это исследование призвано спо-
собствовать устойчивому развитию экономики 
ДНР через инновационные подходы в товарной 
политике [1]. 

Инновационная товарная политика, осо-
бенно в современной экономической среде, 
фокусируется на создании новых и улучшении 
существующих продуктов для удовлетворения 
растущих и изменяющихся потребностей по-
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требителей. На примере крупных компаний, та-
ких как Apple, становится ясно, что успех в дан-
ной области зависит от способности предла-
гать революционные продукты и услуги, кото-
рые меняют рынок. Apple, например, продол-
жает доминировать на рынке благодаря своей 
стратегии инноваций, включая разработку та-
ких продуктов, как iPod, iPhone и iPad, которые 
не просто удовлетворили потребности рынка, 
но и создали новые потребительские катего-
рии. 

В контексте моделей инновационной товар-
ной политики, исследования Boston Consulting 
Group (BCG) выделяют несколько типов: созда-
тели (creators), строители решений (solution 
builders), расширители (expanders), защитники 
(defenders) и быстрые последователи (fast 
followers) [2]. Эти модели помогают компаниям 
определить наиболее подходящий подход к ин-
новациям на основе их ресурсов, рыночного по-
ложения и стратегических целей. 

Внедрение инклюзивных подходов в товар-
ную политику требует учета потребностей раз-
нообразных групп потребителей. Это означает 
не только физическую доступность продуктов, 
но и их адаптацию к различным культурным и 
социальным особенностям. Включение широ-
кого спектра пользователей способствует раз-
работке более универсальных решений, что 
усиливает потребительское восприятие бренда 
и расширяет рыночную долю. 

Инклюзивность как одно из направлений в 
товарной политике, играет решающую роль в 
создании продуктов и услуг, которые доступны 
и удобны для широкого спектра потребителей, 
включая лиц с ограниченными возможностями. 
Реальные примеры из мира продемонстри-
руют, как компании применяют этот подход для 
улучшения своих продуктов и расширения 
своих рынков. 

Для анализа влияния инновационной товар-
ной политики на различные аспекты экономики 
и индустрии, представлена таблица, основан-
ная на данных из различных исследований 
(табл. 1). Эти данные иллюстрируют, как изме-
нения в законодательстве, например, введение 
строгих норм по защите данных, могут влиять 
на инновации в сфере стартапов и крупных тех-
нологических компаний. 

Из представленных данных видно, что зако-
нодательные инициативы в области защиты 
данных могут иметь двойственное воздействие 
на инновационную активность компаний. С од-
ной стороны, они повышают доверие потреби-
телей и защищают их права, с другой – могут 
создавать барьеры для разработки новых про-
дуктов и услуг. Таким образом, для разработки 

эффективной товарной политики важно найти 
баланс между защитой данных и стимулирова-
нием инноваций. 

 
Таблица 1 
Некоторые законодательные инициативы о защите данных 
на инновации в товарной политике [2] 

Исследование Год Ключевые выводы 
"Privacy and 
Innovation" 

2012 Регулирование конфиденциально-
сти может влиять на объем и 
направление инноваций, связан-
ных с данными. 

"How Data 
Protection 
Regulation Affects 
Startup Innovation"

2019 Регуляции о защите данных могут 
оказывать значительное воздей-
ствие на способность стартапов к 
инновациям. 

"Impact of the EU 
General Data 
Protection 
Regulation on 
Product Innovation"

2018 Введение GDPR в Европейском 
Союзе повлияло на подходы к ин-
новациям в продуктовой политике.

"The Price of 
Privacy" 

2023 Строгие нормы о конфиденциаль-
ности данных имеют значительные 
экономические и социальные из-
держки, влияющие на инновации. 

 
Один из убедительных примеров – космети-

ческий бренд Fenty Beauty, основанный певи-
цей Рианной в 2017 году. Fenty Beauty вышел 
на рынок с 40 оттенками тонального крема, что 
стало инновацией в индустрии косметики, где 
традиционно предлагалось ограниченное коли-
чество оттенков. Этот шаг не только способ-
ствовал коммерческому успеху бренда, но и по-
высил стандарты инклюзивности в индустрии, 
заставив другие компании пересмотреть свои 
ассортименты [3]. 

В цифровой сфере внимание к инклюзивно-
сти также нарастает. Примером служит Slack, 
платформа для корпоративного общения, кото-
рая активно использует обратную связь от 
своих пользователей для адаптации интер-
фейса под нужды людей с различными способ-
ностями. Это включает в себя опции настройки 
цветовой схемы и шрифта для улучшения до-
ступности. 

Модели инновационной товарной политики 
играют ключевую роль в формировании успеш-
ной стратегии компаний на международном 
уровне. Например, исследования Boston 
Consulting Group (BCG), проведенные в 2017 
году, выявили шесть основных моделей инно-
ваций, которые корпорации могут применять в 
зависимости от своих стратегических целей и 
рыночной ситуации. Эти модели включают со-
здателей (creators), строителей решений 
(solution builders), расширителей (expanders), 
защитников (defenders), быстрых последовате-
лей (fast followers), и другие, каждая из которых 
подходит для различных условий и задач. 

Компания Apple, известная своими иннова-
циями, является примером модели "созда-
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теля", где главный акцент делается на разра-
ботке новаторских продуктов, которые опреде-
ляют направление развития всей отрасли. 
Apple постоянно вводит на рынок продукты, ко-
торые не только удовлетворяют существующие 
потребности потребителей, но и создают новые 
тренды, как это было с iPhone в 2007 году и 
позже с iPad [4]. 

С другой стороны, компании, следующие мо-
дели "быстрого последователя", такие как 
Samsung, часто адаптируют инновации, впер-
вые представленные конкурентами, улучшая 
их и предлагая рынку альтернативные или усо-
вершенствованные версии. Эта стратегия поз-
волила Samsung быстро нарастить свою долю 
на рынке смартфонов, адаптируя и улучшая 
технологии сенсорных экранов и мобильных 
операционных систем. 

В последние годы международный опыт при-
менения инклюзивных подходов в товарной по-
литике продемонстрировал значительные 
успехи в создании продуктов, которые отве-
чают потребностям широкого спектра потреби-
телей. Примером успешного применения таких 
подходов является косметическая компания 
Fenty Beauty, которая запустила линейку то-
нальных кремов, включающую более 50 оттен-
ков, что стало революционным шагом в инду-
стрии красоты в 2017 году [5]. Этот шаг не 
только принес компании мировую известность, 
но и подтолкнул другие бренды к расширению 
своих ассортиментов для удовлетворения по-
требностей более разнообразной аудитории. 

В цифровой сфере, компания Slack внед-
рила функции, которые учитывают разнообра-
зие пользователей, включая возможности 
адаптации интерфейса под индивидуальные 
нужды, что улучшает доступность и удобство 
использования их платформы. Эти изменения 
были реализованы на основе прямой обратной 
связи от пользователей и анализа их взаимо-
действия с продуктом, что позволило Slack 
стать одним из лидеров на рынке корпоратив-
ных коммуникаций. 

Адаптация зарубежного опыта к условиям 
Донецкой Народной Республики требует учета 
специфики региона, особенно в контексте его 
политической и экономической ситуации. Осно-
вываясь на международном опыте, можно вы-
делить несколько ключевых аспектов успешной 
адаптации бизнес-практик в условиях посткон-
фликтных регионов. 

Во-первых, пример Восточного экономиче-
ского форума 2023 года прошедшего во Влади-
востоке показывает, как в условиях геополити-
ческих и экономических вызовов важно акцен-
тировать внимание на гибкости и адаптивности 

бизнеса. Лидеры мирового бизнеса подчерки-
вают значимость внедрения новых технологий 
и цифровизации для поддержания конкуренто-
способности и эффективности операций в из-
меняющихся условиях. 

Во-вторых, как указывается в отчете Boston 
Consulting Group 2023 года о будущем тор-
говли, компании должны принимать активные 
шаги для адаптации к новым экономическим 
реалиям, включая изменение цепочек поставок 
и поиск новых рынков сбыта. Это особенно ак-
туально для ДНР, где необходимо перестраи-
вать экономическую модель с учетом ограни-
ченного доступа к традиционным международ-
ным рынкам. 

Реализация инноваций в товарной политике 
в Донецкой Народной Республике сталкива-
ется с рядом значительных вызовов. В основе 
этих трудностей лежит ограниченный доступ к 
внешним экономическим ресурсам и сырью, 
что обусловлено текущими международными 
санкциями и изоляцией региона на междуна-
родной арене. Это влияет на способность реги-
она интегрировать современные технологии и 
применять инновационные подходы в развитии 
ключевых отраслей экономики. 

Кроме того, импортозамещение, ставшее 
необходимостью из-за санкций, вызывает 
сложности в обеспечении качества и конкурен-
тоспособности продукции, что в долгосрочной 
перспективе может угрожать экономическому 
росту. Например, металлургическая промыш-
ленность и угольная отрасль, которые явля-
ются основой экономики ДНР, нуждаются в со-
временных технологиях и инновациях для по-
вышения эффективности и минимизации эко-
логического воздействия [6]. 

Дополнительным барьером для инноваци-
онной политики является нестабильная поли-
тическая обстановка, которая влияет на инве-
стиционный климат и затрудняет привлечение 
внешних инвестиций, необходимых для техно-
логического развития. Эти факторы требуют от 
местных властей разработки гибких стратегий, 
которые могли бы адаптировать международ-
ный опыт и инновационные практики к уникаль-
ным условиям ДНР, преодолевая при этом су-
ществующие экономические и политические 
препятствия. 

Внедрение инновационных элементов в то-
варную политику Донецкой Народной Респуб-
лики представляет собой сложный процесс, ко-
торый сталкивается с рядом уникальных вызо-
вов. Важно отметить, что в условиях политиче-
ской нестабильности и конфликта, который 
продолжается, вопросы инклюзии часто отхо-
дят на второй план перед более насущными 
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проблемами обеспечения безопасности и вос-
становления инфраструктуры. 

Анализ экономического воздействия кон-
фликта на Донецкую Народную Республику 
позволяет оценить масштабы влияния военных 
действий на региональную экономику. Для 
наглядности представлена таблица 2, основан-
ная на данных из различных источников, отра-
жающая основные экономические показатели 
до и после начала конфликта. [7;8] 

 
Таблица 2 
Экономические показатели Донецкой Народной Республики до 
и после начала конфликта 

Показатель До конфликта 
(2013) 

После начала 
конфликта (2023) 

Измене-
ния 

ВВП (млрд. 
долл.) 

15 5 -67% 

Уровень без-
работицы (%) 

8 21 +162% 

Прямые ино-
странные ин-
вестиции 
(млн. долл.) 

1200 100 -92% 

Производство 
промышлен-
ной продукции 
(индекс) 

100 35 -65% 

 
Данные в таблице иллюстрируют значи-

тельное ухудшение экономической ситуации 
в Донецкой Народной Республике в резуль-
тате продолжающегося конфликта. ВВП реги-
она сократился более чем в три раза, уровень 
безработицы значительно возрос, а прямые 
иностранные инвестиции упали почти до ми-
нимального уровня. Производственная актив-
ность также снизилась, что отражает общее 

падение промышленного потенциала реги-
она. 

Внедрение инновационных элементов в то-
варную политику Донецкой Народной Респуб-
лики представляет собой сложный процесс, ко-
торый сталкивается с рядом уникальных вызо-
вов. Важно отметить, что в условиях политиче-
ской нестабильности и конфликта, который 
продолжается, вопросы инклюзии часто отхо-
дят на второй план перед более насущными 
проблемами обеспечения безопасности и вос-
становления инфраструктуры. 

Анализ экономического воздействия кон-
фликта на Донецкую Народную Республику 
позволяет оценить масштабы влияния военных 
действий на региональную экономику. Для 
наглядности представлена таблица 3, отобра-
жающая экспорт производимой продукции До-
нецкой области (2012-2014 гг.) и Донецкой 
Народной Республики (2014-2023гг.) [7;8] 

 
Таблица 3 
Объем экспорта ДНР 2012-2023 гг. [7;8] 

Годы 
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Объем экспорта (млрд. долл. США) 
17,19

7 
12,40

8 
8,406 1,175 2,989 5,386 7,391 8,343 9,771 9,986 9,947 10,03

8 
 
Приведенные данные таблицы 3 и её графи-

ческая визуализация (рис. 1) иллюстрируют 
ухудшение экономической ситуации в Донец-
кой Народной Республике в результате продол-
жающегося конфликта. Объем экспорта реги-
она сократился более чем в десять раза на мо-
мент начала конфликта.

 

 
Рис. 1. Графическое представление изменений объема экспорта продукции ДНР 2012-2023 

 
Комментируя динамику экспорта продук-

ции следует заметить, что несмотря на значи-
тельный прирост показателей по экспорту 
продукции за последние годы, для того чтобы 
достичь довоенного периода в максимально 

короткие сроки, экономика ДНР нуждается в 
реформах. Прежде всего, речь идёт о дивер-
сификации экономики, что предполагает сле-
дующее: 
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1.  Требуется развитие производства това-
ров и услуг с высокой добавленной стоимо-
стью. Например, электроники, машинострое-
ния, медицинского оборудования и т.д. Это поз-
волит не только увеличить объем экспорта, но 
и улучшить имидж продукции ДНР на мировом 
рынке. 

2. Развитие сельского хозяйства и пищевой 
промышленности. Увеличение производства и 
экспорта сельскохозяйственных продуктов, 
например, зерновых культур, мяса, молочной 
продукции и т.д. Также стоит стимулировать 
развитие производства местных продуктов вы-
сокого качества и их экспорт. 

3. Развитие IT-сектора. Создание и разви-
тие современных технологических компаний, 
разработка программного обеспечения, инфор-
мационных технологий и т.д. Это позволит не 
только увеличить экспорт IT-услуг, но и при-
влечь инвестиции и квалифицированных спе-
циалистов.  

4. Развитие легкой промышленности. Про-
изводство текстильной продукции, одежды, 
обуви и других товаров потребительского 
спроса. Экспорт товаров легкой промышленно-
сти может стать дополнительным источником 
дохода и увеличить разнообразие продукции, 
предлагаемой на внешних рынках. 

5. Поиск новых партнеров и рынков сбыта. 
Проведение маркетинговых исследований, 
участие в выставках и конференциях, активная 
реклама и продвижение продукции. Поиск но-
вых партнеров и рынков сбыта может помочь 
расширить географию экспорта и увеличить 
объемы продаж. 

6. Обучение и поддержка местных предпри-
нимателей. Проведение бизнес-курсов, тренин-
гов, консультаций и финансовой поддержки 
для развития малого и среднего бизнеса. Под-
держка предпринимателей поможет повысить 
конкурентоспособность продукции, увеличить 
производственные мощности и расширить ас-
сортимент экспортируемой продукции. 

Однако, несмотря на эти трудности, есть по-
пытки учитывать потребности различных групп 
населения, в том числе через разработку и 
внедрение социальных программ, направлен-
ных на поддержку уязвимых слоев населения. 
Проблема заключается в том, что меры, пред-
принимаемые в этом направлении, часто огра-
ничиваются краткосрочными инициативами без 
стратегического подхода к долгосрочной ин-
клюзивной политике. 

Эффективное внедрение инклюзивных эле-
ментов требует комплексного подхода, включа-
ющего улучшение законодательной базы, об-

разования, доступа к медицинским и социаль-
ным услугам, что невозможно без стабилиза-
ции общей экономической и политической ситу-
ации в регионе. Это, в свою очередь, требует 
активного участия всех уровней власти и граж-
данского общества, а также поддержки между-
народного сообщества в разработке и реализа-
ции таких программ. 

Анализ потребностей различных групп насе-
ления в Донецкой Народной Республике под-
черкивает значительные вызовы в области 
обеспечения базовых социальных и медицин-
ских услуг. В 2024 году продолжающиеся кон-
фликты и политическая нестабильность усугу-
били уже сложную ситуацию в области здраво-
охранения и социальной защиты [9]. Согласно 
отчетам Офиса Верховного комиссара ООН по 
правам человека, значительная часть населе-
ния испытывает недостаток в доступе к каче-
ственной медицинской помощи, что усилива-
ется изоляцией региона и ограничением меж-
дународной помощи. 

В условиях этих вызовов, анализ демогра-
фической ситуации показывает, что население 
сталкивается с острым дефицитом основных 
продовольственных товаров и жизненно важ-
ных медицинских ресурсов, что особенно кри-
тично для уязвимых групп, таких как пожилые 
люди, дети и люди с ограниченными возможно-
стями. Дополнительное давление создает не-
хватка жилья и социальной инфраструктуры, 
что обусловлено разрушениями в результате 
военных действий. 

Политический и экономический контекст До-
нецкой Народной Республики оказывает значи-
тельное влияние на её товарную политику, осо-
бенно в свете продолжающегося конфликта и 
международных санкций. Экономические труд-
ности, обусловленные военными действиями и 
политической изоляцией, существенно затруд-
няют доступ к международным рынкам и источ-
никам сырья, что непосредственно влияет на 
местные производственные возможности. 

В 2023 году, как следует из анализа Евро-
пейского парламента, экономическое восста-
новление после пандемии COVID-19 в Европе 
замедлилось из-за украинского конфликта, что 
также сказалось на экономической ситуации в 
ДНР. Усиление международных санкций и огра-
ничение доступа к внешним ресурсам ставят 
под угрозу не только текущее экономическое 
положение региона, но и его долгосрочные пер-
спективы развития [10]. 

Эти факторы требуют от местного прави-
тельства разработки адаптированных страте-
гий, которые могли бы минимизировать влия-
ние внешних шоков и обеспечить устойчивость 
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региональной экономики. Включение в товар-
ную политику мер, направленных на укрепле-
ние внутреннего рынка, диверсификацию эко-
номики и поддержку местного производства, 
становится ключевым элементом в ответе на 
текущие вызовы. 

Ключевые стратегии развития товарной по-
литики в Донецкой Народной Республике в зна-
чительной мере зависят от текущего политиче-
ского и экономического контекста региона, ко-
торый определяется продолжающимся кон-
фликтом и последствиями международных 
санкций. В этом свете, основной фокус страте-
гического планирования направлен на дивер-
сификацию экономики, укрепление внутрен-
него рынка и развитие секторов, не зависимых 
от импорта критически важных ресурсов. 

Один из приоритетных направлений – это 
стимулирование и поддержка местных произ-
водителей и предприятий, которые могут обес-
печить регион необходимыми товарами и услу-
гами в условиях ограниченного доступа к внеш-
ним рынкам. Это включает в себя развитие 
сельского хозяйства, легкой промышленности и 
IT-сектора, где возможности для внутреннего 
роста и инноваций остаются относительно вы-
сокими. 

В Донецкой Народной Республике внедре-
ние успешных инклюзивных проектов сталкива-
ется с рядом серьезных вызовов, обусловлен-
ных как текущей политической ситуацией, так и 
экономическими условиями региона. Однако, 
несмотря на эти препятствия, в регионе были 
предприняты попытки реализации проектов, 
направленных на улучшение жизненных усло-
вий различных социальных групп [11]. 

Одним из примеров может служить внедре-
ние мероприятий по социальной адаптации и 
интеграции, которые нацелены на поддержку 
населения, пострадавшего от конфликта. Про-
екты, ориентированные на образование и про-
фессиональную переподготовку, стали частью 
более широкой стратегии по восстановлению 
социальной инфраструктуры и поддержке уяз-
вимых слоев населения. 

Анализ успешности таких проектов показы-
вает, что ключевым фактором является вовле-
ченность местных сообществ и властей в про-
цесс планирования и реализации. Это не 
только способствует более точному учету ре-
альных потребностей населения, но и укреп-
ляет социальную солидарность, способствуя 
более глубокому социальному взаимодей-
ствию и взаимопониманию между различными 
группами. 

Интеграция инклюзивности в продуктовые 
линии в Донецкой Народной Республике (ДНР) 

олицетворяет стремление к развитию эконо-
мики, которая учитывает потребности всех 
слоев населения, включая уязвимые группы. 
Несмотря на сложные политические и экономи-
ческие условия, осуществление такого подхода 
может значительно улучшить социальное и 
экономическое положение региона. 

Основным принципом интеграции инклюзив-
ности является создание и модификация про-
дуктов таким образом, чтобы они были до-
ступны и удобны для использования макси-
мально широким кругом потребителей. В ДНР 
это включает в себя адаптацию товаров для 
людей с ограниченными возможностями, пожи-
лых людей и других социально уязвимых групп. 
Например, разработка упаковок товаров, кото-
рые легко открывать, или внедрение техноло-
гий, которые облегчают понимание и использо-
вание продуктов всеми категориями жителей. 

Эффективность таких подходов можно оце-
нить через увеличение доступности и ком-
форта использования продукции, что в свою 
очередь способствует росту удовлетворенно-
сти и лояльности потребителей. Внедрение ин-
клюзивных элементов также может помочь 
местным предприятиям расширить свои рынки 
сбыта, обеспечив устойчивое развитие бизнеса 
даже в условиях экономической изоляции. 

Для улучшения взаимодействия с потребите-
лями в Донецкой Народной Республике необхо-
димо принимать во внимание уникальные вы-
зовы, стоящие перед регионом, и использовать 
инновационные подходы для обеспечения устой-
чивости и эффективности коммуникационных 
стратегий. Основываясь на текущих условиях и 
необходимости адаптации к изменяющейся по-
литической и экономической ситуации, рекомен-
дации по улучшению взаимодействия с потреби-
телями включают следующие аспекты: 

1. Цифровая интеграция: Учитывая ограни-
чения в физическом перемещении и доступе к 
традиционным рынкам из-за конфликта и бло-
кад, активное использование цифровых плат-
форм для продажи товаров и услуг становится 
критически важным. Это включает в себя раз-
работку удобных веб-сайтов, мобильных при-
ложений и интеграцию с популярными социаль-
ными сетями для обеспечения доступности 
продукции для широкого круга потребителей. 

2. Персонализированные предложения: Со-
здание персонализированных предложений на 
основе анализа потребительских предпочтений 
и поведения может значительно повысить уро-
вень удовлетворенности клиентов. Это также 
поможет предприятиям лучше понять потреб-
ности своих клиентов и соответственно адапти-
ровать свои продукты и услуги. 
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3. Обратная связь и поддержка клиентов: 
Установление эффективных каналов для сбора 
обратной связи и предоставления поддержки 
является ключевым для поддержания доверия 
и лояльности клиентов. Включение функций 
чата в реальном времени, горячих линий и дру-
гих форм прямого общения может помочь в ре-
шении возникающих вопросов и сборе важных 
данных о потребителях. 

4. Образовательные инициативы: Проведе-
ние образовательных кампаний для информи-
рования потребителей о характеристиках и 
преимуществах продуктов способствует повы-
шению осведомленности и интереса к новым 
товарам. Это особенно важно в условиях, когда 
потребители могут не иметь достаточно инфор-
мации о доступных инновационных продуктах. 

5. Прозрачность и открытость: Поддержа-
ние высокого уровня прозрачности в деятель-
ности компаний, особенно в отношении проис-
хождения продуктов, их состава и условий про-
изводства, способствует укреплению доверия и 
соблюдению норм ответственного бизнес-по-
ведения [12]. 

Применение этих рекомендаций может по-
мочь компаниям в ДНР улучшить взаимодей-
ствие с потребителями и адаптировать свою 
деятельность к сложившимся реалиям, что в 
конечном итоге способствует укреплению их 
позиций на рынке в условиях текущих вызовов. 

Оценка потенциальных рисков и разработка 
соответствующих мер по их минимизации явля-
ются критически важными аспектами для 
устойчивого развития экономики Донецкой 
Народной Республики. В условиях текущего по-
литического напряжения и экономических вы-
зовов, такой подход помогает снизить уязви-
мость региона перед внешними и внутренними 
угрозами. 

В 2024 году одним из главных экономических 
рисков для ДНР является зависимость от про-
мышленных отраслей, особенно от металлур-
гии и угледобычи, которые чувствительны к 
глобальным ценовым колебаниям и междуна-
родным санкциям. Реальный экономический 
анализ показывает, что диверсификация эконо-
мики и развитие альтернативных отраслей, та-
ких как сельское хозяйство и информационные 
технологии, могут снизить эту зависимость. 

Кроме того, регион сталкивается с соци-
ально-экономическими рисками, включая недо-
статочное инвестирование в социальную ин-
фраструктуру и образование, что может приве-
сти к углублению социального неравенства и 
ухудшению качества жизни. Эффективное 
внедрение социальных программ и улучшение 
условий для малого и среднего бизнеса могут 

способствовать созданию новых рабочих мест 
и улучшению социального климата. 

Исследование важности инновационной и 
инклюзивной товарной политики в Донецкой 
Народной Республике подчеркнуло необходи-
мость адаптации к изменяющимся условиям и 
внедрения подходов, которые учитывают ши-
рокий спектр потребностей населения. Это ис-
следование показало, что интеграция иннова-
ционных и инклюзивных стратегий не только 
способствует экономическому росту и социаль-
ной стабильности, но и укрепляет внутренний 
рынок, делая его более устойчивым к внешним 
шокам [12]. 

  
Заключение 
Перспективы дальнейшего развития товар-

ной политики в ДНР связаны с необходимостью 
продолжения интеграции инклюзивных практик 
во все аспекты экономической деятельности. 
Это означает создание условий, при которых 
каждый житель региона, независимо от его со-
циального статуса или физических возможно-
стей, сможет получить доступ к качественным и 
полезным товарам и услугам. Такой подход не 
только способствует сокращению социального 
неравенства, но и открывает новые возможно-
сти для бизнеса, стимулируя инновации и кон-
куренцию. 

В связи с этим, предложения по дальнейшим 
исследованиям в данной области включают 
разработку механизмов мониторинга и оценки 
эффективности внедряемых политик, анализ 
международного опыта и его адаптация к усло-
виям ДНР, а также углубленное изучение по-
требностей различных групп населения для бо-
лее точного планирования товарных предложе-
ний. Особое внимание следует уделить сбору 
данных и аналитике, что поможет не только от-
слеживать изменения в потребительском пове-
дении, но и прогнозировать тенденции разви-
тия рынка в будущем. 

На основе проведенного исследования можно 
сделать вывод о значимости продолжения ра-
боты по улучшению и развитию инновационной и 
инклюзивной товарной политики в Донецкой 
Народной Республике, что будет способствовать 
повышению качества жизни населения и укреп-
лению экономической стабильности региона. 
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Обзор состояния российского банковского сектора  
в 2021–2024 гг. 
 
 
 
 
 
Бекирова Ольга Александровна 
младший научный сотрудник Центра математического моделиро-
вания экономических процессов Института прикладных экономи-
ческих исследований, РАНХиГС, bekirova-oa@ranepa.ru 
 
Данная статья представляет собой обзор текущего состояния 
российского банковского сектора за период с апреля 2021 по ап-
рель 2024 года. В работе была проанализирована динамика ос-
новных показателей баланса банков в разбивке по группам по 
размеру активов, оценена степень концентрации банковского 
сектора, а также рассчитаны показатели рентабельности активов 
и рентабельности капитала за 2020, 2021 и 2023 год. Несмотря 
на ухудшение экономических условий на фоне введения санкций, 
российский банковский сектор за последний год продемонстри-
ровал устойчивость как на уровне крупных, так и более мелких 
банков. В июне 2023-апреле 2024 наблюдалось увеличение тем-
пов роста активов, а также был отмечен рост чистой прибыли и 
рентабельности в 2023 году по сравнению с 2021-м. Вместе с тем 
концентрация банковского сектора, сосредоточенная на 5 круп-
нейших банках, усилилась. Во многом именно 5 крупнейших бан-
ков и определяют тенденцию всего банковского рынка. 
Ключевые слова: российские банки, Банк России, санкции, ак-
тивы, динамика кредитования, рентабельность, концентрация 
банковской системы, эффективность 
 

Введение 
В 2022 году российская экономика и кон-

кретно банковский сектор столкнулись с бес-
прецедентным санкционным давлением. По 
сравнению с 2014 годом, санкции, введённые 
против Российской Федерации в 2022 году, ока-
зались значительно масштабнее и прямо или 
косвенно затронули все сектора отечественной 
экономики. Российский банковский сектор 
также ощутил на себе серьёзный удар – от за-
морозки активов физических лиц, банков и 
даже резервов Банка России до отключения от 
платёжных систем Visa и Mastercard и попада-
ния в SDN-лист США десятка отечественных 
банков, контролирующих в совокупности более 
80% совокупных активов всей банковской си-
стемы РФ. Банк России осуществил ряд дей-
ствий для поддержания устойчивости россий-
ских кредитных организаций. Из-за риска вто-
ричных санкций в отношении кредитных орга-
низаций и их контрагентов регулятор рекомен-
довал банкам не раскрывать публично отчет-
ность и со своей стороны также прекратил пуб-
ликацию данных о балансовых счетах [4]. Пуб-
ликация в ограниченном виде возобновилась 
лишь в июне 2023 года. 

В связи с этим представляется важным про-
анализировать, как в целом изменилось состо-
яние банковского сектора и как отечественные 
банки адаптировались к новым экономическим 
условиям. Ввиду отсутствия данных за период 
с марта 2022 по май 2023 анализ динамики 
ключевых показателей деятельности банков 
проводился на двух подпериодах: с 1 апреля 
2021 по 1 февраля 2022 и с 1 июня 2023 по 1 
апреля 2024. 

 
Используемые данные 
Для анализа использовались данные, пуб-

ликуемые на сайте Банки.ру [8], по следующим 
показателям: активы-нетто, кредиты предприя-
тиям и организациям, кредиты физическим ли-
цам, вклады физических лиц, средства пред-
приятий и организаций, капитал по форме 123 
(регуляторный), чистая прибыль. Показатели 
были использованы в номинальном выраже-
нии. Сервис собирает данные, публикуемые на 
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сайте ЦБ РФ [6], по счетам баланса и агреги-
рует по методике, которая раскрыта и также 
опубликована на сайте Банки.ру. Преимуще-
ством данного источника является то, что дан-
ные представлены по каждому банку индивиду-
ально.  

Из выборки были исключены все небанков-
ские кредитные организации (НКО) и банки, ко-
торые не публиковали или перестали публико-
вать данные в какой-то момент времени на рас-
сматриваемом горизонте (ВБРР, ПСБ, СМП 
Банк, Пересвет). 

В работе банки рассмотрены в сгруппиро-
ванном виде по размеру активов-нетто в каж-
дый момент времени. Группировка осуществ-
лялась в соответствии с типовой классифика-
цией банков по размеру активов, используемой 
Банком России в своих аналитических и стати-
стических материалах, – первые 5 банков по 
размеру активов, с 6-го по 10-й, с 11-го по 20-й, 
с 21-го по 50-й, с 51-го по 100-й и со 101-го. Ана-
логичная группировка также использовалась 
ранее для анализа эффективности российских 
банков в 2018–2021 гг. [3].  

В соответствии с методикой агрегации дан-
ных как совокупные активы, так и составные ча-
сти активов, представлены за вычетом резер-
вов по ним. 

 
Активные операции 
 Ниже на рисунке 1 представлена дина-

мика показателя активов-нетто (активы за вы-
четом резервов на возможные потери) по груп-
пам банков по размеру этого показателя. 
Можно отметить, что драйвером общего роста 
банковского сектора традиционно выступает 
первая пятерка банков (Сбербанк, ВТБ, Газ-
промбанк, Альфа-Банк, Россельхозбанк/МКБ), 
которая составляет порядка 70% от общего 
размера активов банковской системы. За рас-
сматриваемый период (с 1 апреля 2021 по 1 ап-
реля 2024) доля первой пятерки банков плавно 
выросла на 3,5 п. п. с 68,9% до 72,4% (см. табл. 
1). Также можно отметить, что темп роста акти-
вов первой пятерки банков ускорился во второй 
половине 2023 года–начале 2024 года по срав-
нению с периодом до февраля 2022 года. Ак-
тивы-нетто банковского сектора по состоянию 
на 1 апреля 2024 составили 152,4 трлн. рублей. 
Поскольку анализ в работе проводился по по-
казателям, взятым в номинальном выражении, 
абсолютные значения и рост в абсолютных зна-
чениях, конечно, являются несколько услов-
ными.  

 

 

 
Рисунок 1 – Динамика активов-нетто (в млн. руб.) по группам банков 
Примечание – Источник: составлено автором. 

 
Таблица 1 
Доли активов-нетто банков по группам от общей суммы 

Группа банков по размеру 
активов-нетто 

01.04.2021 01.04.2024 ∆ 

1-5 68,89% 72,42% 3,53 
6-10 10,49% 10,21% -0,28 

11-20 8,33% 7,56% -0,77 
21-50 6,53% 5,66% -0,87 

51-100 3,67% 2,65% -1,02 
101+ 2,09% 1,50% -0,59 

Примечание – Источник: составлено автором. 
 

Несмотря на то, что остальные банки за ис-
ключением топ-5 составляют лишь треть от об-
щего размера банковской системы, интересно 
также рассмотреть их динамику. Более по-
дробно она представлена на графике 2 ниже, 
где красной линией на вспомогательной оси 
(справа) обозначены совокупные активы-нетто 
банковской системы. Можно отметить, что в 
первом подпериоде банки с 6 по 50 место (т. е. 
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в трех группах – 6–10, 11–20, 21–50) росли мед-
леннее, чем во втором. Однако темпы роста ак-
тивов этих групп во втором периоде все равно 
оказались ниже по сравнению со всей банков-

ской системой. Динамика активов-нетто в мел-
ких банков (с 51 места) осталась относительно 
стабильна. 

 

 
Рисунок 2– Динамика активов-нетто (в млн. руб.) по группам банков за исключением первой пятерки 
Примечание – Линия для всех банков по вспомогательной оси (справа). Источник: составлено автором. 

 
Рисунок 3 – Динамика кредитов предприятиям и организациям (в млн. руб.) по группам банков 
Примечание – Линия для всех банков и для первой пятерки по вспомогательной оси (справа). Источник: составлено автором. 
 

Далее рассмотрим динамику основных со-
ставляющих активов банков: корпоративные 
кредиты и кредиты физическим лицам (кредиты 
за вычетом резервов по ним). Кредиты характе-
ризуют ведение банком его классической дея-
тельности и являются одним из основных ис-
точников доходов банков. Рост просроченной 
задолженности является одним из основных 
видов риска для банковской системы [2]. Ана-
лиз динамики кредитования также важен с 
точки зрения оценки экономической ситуации в 
целом, а также позволяет оценить, как на бан-
ковском секторе отразилось повышение ключе-
вой процентной ставки, которое происходило в 
июле-декабре 2023 года.  

Для удобства сравнения на графиках 3 и 4 
линии для группы 1–5 и всей банковской си-
стемы отображены по вспомогательной оси 
справа. Группы банков здесь и далее сформи-
рованы по размеру активов-нетто. Можно отме-
тить, что, как и в случае с активами-нетто дина-
мика как корпоративного кредитования, так и 
кредитования физических лиц всей банковской 
системы обусловлена первой пятеркой банков. 
Корпоративное кредитование в первой пятерке 
банков выросло на 9,6 трлн (с 41,4 трлн до 51,1 
трлн), по сравнению с ростом в 3,4 трлн за пе-
риод с апреля 2021 до февраля 2022. Темпы 
роста кредитования юридических лиц только 
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лишь в первой пятерке банков ускорилось во 
втором периоде по сравнению с первым.  

Симметрия пар линий на некоторых интер-
валах обусловлена переходом банков из одной 
группы по размеру активов в другую. Это осо-
бенно заметно, поскольку рокировка происхо-
дит за счет банков с разной структурой активов. 
Так, например, в периоде с ноября 2023 по 
март 2024 несколько раз банки Росбанк и Тинь-
кофф переходили из групп 6–10 и 11–20 (заме-
няли друг друга). Доля кредитов юридическим 
лицам Росбанка в группе 6–10 составляет по-
рядка 10%, в то время как доля Тинькофф ме-
нее 1%. Аналогичная ситуация наблюдалась в 
кредитах физическим лицам. В периоде с сен-
тября 2021 по январь 2022 колебания связаны 
с переходом между группами 11–20 и 21–50 
банков Уралсиб и Новикомбанк. 

Можно отметить, что объемы кредитования 
юридических лиц в группе банков с 11 по 20 ме-
сто сократились в конце 2023–начале 2024 года 
по сравнению с данными до февраля 2022 
года. Учитывая, что активы этой группы банков, 
наоборот, росли, можно сделать вывод, что в 
процентном соотношении доля корпоративных 
кредитов в активах в этой группе банков сокра-
тилась.  

Перейдем к анализу динамики кредитования 
физических лиц. Повышение объема кредито-

вания физических лиц в августе 2023 по срав-
нению с июлем 2023 во второй пятерке банков 
связано с переходом в группу банка Россельхоз 
на место Московского кредитного банка (МКБ). 
Объем кредитования физических лиц банка 
Россельхоз в августе 2023 в 2,5 раза выше объ-
емов кредитования физических лиц МКБ в 
июле 2023. В результате темп роста кредитов 
физическим лицам группы банков с 6 по 10 ме-
сто в августе по сравнению с июлем в 2023 году 
составил 116%. Аналогично рост наблюдается 
и в кредитовании юридических лиц в этот пе-
риод, но, однако, не столь сильный. Можно сде-
лать вывод, что переходящие из групп в группу 
банки различаются в объемах кредитования 
физических лиц сильнее, чем в кредитовании 
юридических лиц.  

 Можно отметить, что во втором рассмот-
ренном периоде по сравнению с первым креди-
тование физических лиц в группе банков с 11 
по 20 место увеличилось по сравнению с пер-
вым (однако, с ноября 2023 происходило сокра-
щение), а в группе банков с 21 по 50 место, 
наоборот, сократилось (в дальнейшем банки 
этой группы наращивали кредитование физи-
ческих лиц). Среди всех рассмотренных групп 
банков сильнее всего кредиты физическим ли-
цам, несмотря на сдерживающие меры регуля-
тора, нарастили банки второй пятерки. 

 

 
Рисунок 4 – Динамика кредитов физическим лицам (в млн. руб.) по группам банков 
Примечание – Линия для всех банков и для первой пятерки по вспомогательной оси (справа). Источник: составлено автором. 
 

Пассивные операции 
 Далее перейдем к рассмотрению дина-

мики депозитов (срочных и текущих счетов) фи-
зических и юридических лиц на балансе банков 
в разбивке по группам по размеру активов-

нетто. Аналогично, как и было рассмотрено ра-
нее на примере кредитов, на динамике объе-
мов депозитов отразились переходы банков из 
одной группы в другую.  
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В июне 2023 года по сравнению с февралем 
2022 наблюдалось заметное сокращение депо-
зитов физических лиц в банках первой десятки и 
в банках с 21 по 50 место (см. рис. 5). Объясне-
ние этого является отток средств на фоне небла-
гоприятной экономической обстановки, возрос-
ших рисков и санкционного давления. На данный 
момент банки, за исключение второй пятерки, не 
смогли выйти на уровень до февраля 2022 по 
объемам депозитов физических лиц.  

Банки второй пятерки во второй половине 
2023–начале 2024 активно привлекали депо-
зиты физических лиц. Также рост, однако не 
столь значительный, наблюдался в банках пер-
вой пятерки и в банках группы с 21 по 50 место. 
Объяснением этого является привлекатель-
ность вкладов для клиентов ввиду повышения 
ставок по ним на фоне роста ключевой про-
центной ставки. 

 

 
Рисунок 5 – Динамика депозитов физических лиц (в млн. руб.) по группам банков 
Примечание – Линия для всех банков и для первой пятерки по вспомогательной оси (справа). Источник: составлено автором.  

 
Рисунок 6 – Динамика депозитов юридических лиц (в млн. руб.) по группам банков 
Примечание – Линия для всех банков и для первой пятерки по вспомогательной оси (справа). Источник: составлено автором. 

 
Напротив, сокращения депозитов юридиче-

ских лиц в июне 2023 по сравнению с февралем 
2022 не наблюдалось (см. рис. 6). Банки ак-
тивно привлекали средства предприятий и ор-
ганизаций. В основном рост обусловлен первой 
пятеркой банков. Однако во второй пятерке 
банков, наоборот, наблюдается сокращение 
средств юридических лиц на балансах. 

Концентрация банковской системы 
 Для оценки степени концентрации банков-

ской системы были рассчитаны доли показате-
лей (корпоративных кредитов, кредитов физиче-
ским лицам, депозитов юридических лиц, депози-
тов физических лиц) по каждой рассматриваемой 
группе. Сравнение проведено на данных на 
начало и на конец рассматриваемого периода (1 
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апреля 2021 и 1 апреля 2024). Согласно приве-
денным в таблице 2 данным, наблюдаемая вы-
сокая концентрация (сосредоточенная в первой 
пятерке банков) как на рынках кредитов, так и на 
рынках депозитов, сохранилась. На всех рынках 
за исключением рынка депозитов физических 
лиц наблюдается увеличение доли первой пя-
терки. Наибольшее увеличение – на 7,8 п. п. про-
изошло на рынке корпоративного кредитования. 
По состоянию на 1 апреля 2024 года доля корпо-
ративных кредитов пяти крупнейших банков в 
проценте от общей суммы составила 81,13%. 
Доли остальных групп за редким исключением, 
наоборот, сокращались. Увеличение наблюда-
ется в доле второй пятерки банков по показателю 
кредитов физическим лицам и по депозитам фи-
зических лиц. 

Для того, чтобы оценить, какое влияние кон-
центрация на рынках банковских услуг оказывает 
на показатели деятельности банков и на их 
устойчивость, необходимо проведение дополни-
тельного исследования. С одной стороны, более 
конкурентные и менее концентрированные рынки 
имеют преимущества, поскольку в таких усло-
виях у банков есть стимулы к развитию, улучше-
нию своих услуг и созданию новых технологий. 
Также в условиях конкуренции ниже цены на 
услуги для клиентов. Тем не менее, регулятору 
легче осуществлять контроль и регулирование 
системы с меньшим числом участников. Со-
гласно выводам из теоретической модели, пред-
ложенной Темзелидесом [1], более устойчивой 
является банковская система, состоящая из 
меньшего числа крупных банков (в таких систе-
мах менее вероятны набеги на банки).  

 
Таблица 2  
Уровень концентрации банковского сектора (доли показате-
лей банков по группам от общей суммы) 

 01.04.202
1 

01.04.202
4 

∆ 01.04.202
1 

01.04.202
4 

∆ 

По кредитам ЮЛ По депозитам ЮЛ 
1-5 73,33% 81,13% 7,80 70,18% 73,53% 3,35

6-10 11,66% 9,90% -1,76 11,26% 10,04% -1,22
11-20 8,02% 5,03% -2,99 9,23% 8,72% -0,51
21-50 3,40% 2,09% -1,31 4,02% 4,35% 0,33

51-100 2,16% 1,08% -1,08 3,73% 2,19% -1,54
101+ 1,43% 0,78% -0,65 1,58% 1,16% -0,42

 По кредитам ФЛ По депозитам ФЛ 
1-5 70,34% 73,66% 3,32 73,63% 72,60% -1,03

6-10 8,96% 11,32% 2,36 8,67% 12,77% 4,10
11-20 6,49% 5,55% -0,94 5,38% 3,87% -1,51
21-50 9,84% 7,22% -2,62 7,43% 6,75% -0,68

51-100 2,90% 1,47% -1,43 2,60% 2,12% -0,48
101+ 1,47% 0,77% -0,70 2,30% 1,89% -0,41

Примечание – Источник: составлено автором. 
 
Капитал, прибыльность и эффектив-

ность 
Согласно данным, используемым в работе, 

по итогам 2023 года чистая прибыль банков со-
ставила 3,138 трлн. рублей (см. табл. 3). По 

данным ЦБ чистая прибыль банков составила 
3,3 трлн. рублей [7] (различие связано с тем, 
что ЦБ, вероятно, учитывает НКО, а также 
банки, которые не публиковали отчетность за 
2023 год в открытых источниках: ВБРР, ПСБ, 
СМП Банк, Пересвет). В таблице 3 также при-
ведены темпы прироста чистой прибыли в 2023 
году по сравнению с 2021 годом. Наибольший 
прирост чистой прибыли за 2 года наблюдается 
в группах банков с 21 по 50 место и с 51 по 100 
место по размеру активов. Также значительное 
увеличение чистой прибыли отмечается во вто-
ром десятке банков и в банках с местом выше 
101-го. Рост прибыли в банках может быть свя-
зан с ростом процентных доходов за счет 
предоставления кредитов под более высокие 
проценты на фоне роста ключевой процентной 
ставки. В группе 6–10 во второй половине 2023 
года банки наращивали объемы кредитования 
физических лиц, однако вместе с тем кредито-
вание юридических лиц сократилось. В банках 
в группах 21–50 и 51–100 увеличения в объе-
мах кредитования во второй половине 2023 не 
отмечалось. Можно также предположить, что 
рост прибыли в этих группах банков связан с 
непроцентными источниками доходов, напри-
мер с комиссиями за расчеты с иностранными 
контрагентами. Из-за введенных санкций по от-
ношению ко многим крупным российским бан-
кам стали появляться механизмы расчетов че-
рез более мелкие банки.  

 
Таблица 3 
Чистая прибыль банков за год, млн. рублей (в номинальных це-
нах) 

 2020 2021 2022 2023 Темп 
приро-

ста 
2021 к 
2020 

Темп 
приро-

ста 
2023 к 
2021 

Все 1 536 
490,9 

2 272 
833,4 

Дан-
ных 
нет 

3 138 431,8 47,92% 38,08%

1-5 1 059 
239,5 

1 711 
049,5 

2 073 740,5 61,54% 21,20%

6-10 204 970,8 217 475,0 256 597,2 6,10% 17,99%
11-20 129 481,3 199 039,4 346 698,0 53,72% 74,19%
21-50 72 504,2 60 531,1 216 566,5 -

16,51%
257,78

% 
51-
100 

47 343,9 54 630,5 196 435,3 15,39% 259,57
% 

101+ 22 951,2 30 107,9 48 394,5 31,18% 60,74%
Примечание – Источник: составлено автором. 

 
Тем не менее за 1 год (с 2020 по 2021) чи-

стая прибыль банковского сектора выросла 
больше, чем за 2 года (с 2021 по 2023). Объяс-
нением этого являются не очень хорошие фи-
нансовые результаты банков в 2022 году. 
Также можно заключить, что восстановление 
после кризиса в 2020 году, связанного с эпиде-
мией коронавирусной инфекции, произошло 
быстрее, чем после шока от введения санкций 
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и ухудшения экономических условий в 2022 
году. 

Далее сравним показатели рентабельно-
сти активов и рентабельности капитала за 
2020, 2021 и 2023 год по группам банков по 
размеру активов-нетто. Рентабельность акти-
вов по каждой группе и в целом по банков-
скому сектору была рассчитана следующим 
образом: чистая прибыль за год, деленная на 
усредненный размер активов за последние 8 
месяцев года. Можно отметить, что рента-
бельность активов первой десятки банков со-
кратилась в 2023 году по сравнению с 2021 на 
0,2 и 0,3 п. п. соответственно (см. табл. 4). 
При этом в остальных группах банков рента-
бельность активов выросла, особенно значи-
тельное увеличение в группах 21–50 и 51–
100. Как было отмечено ранее, в этих группах 
банков в 2023 году по сравнению с 2021 ре-
кордно выросла чистая прибыль при том, что 
роста в активах не наблюдалось. Рентабель-
ность активов в 2023 году в первой и второй 
пятерке банков оказалась ниже, чем в осталь-
ных группах банков и в сравнении с показате-
лем, рассчитанным по всем банкам в совокуп-
ности. При этом по итогам 2021 года рента-
бельность активов первой пятерки была 
выше по сравнению со всем банковским сек-
тором.  

 
Таблица 4  
Рентабельность активов по группам банков 

 2020 2021 2023 Изменение в 2023 
по сравнению с 

2021 
Все 1,60% 2,14% 2,24% 0,09 
1-5 1,64% 2,32% 2,08% -0,24 

6-10 2,01% 1,93% 1,68% -0,26 
11-20 1,56% 2,28% 3,17% 0,88 
21-50 1,06% 0,89% 2,70% 1,81 

51-100 1,25% 1,50% 4,95% 3,45 
101+ 0,98% 1,52% 2,14% 0,62 

Примечание – Источник: составлено автором. 
 
В таблице 5 ниже приведены показатели 

рентабельности капитала (при расчете ис-
пользовался показатель регуляторного капи-
тала, из 123 формы) по группам банков за 
2020, 2021 и 2023 год. Аналогично, показа-
тель рентабельности капитала был рассчитан 
по каждой группе как чистая прибыль за год, 
деленная на усредненный размер капитала 
за 8 месяцев. В выборке, на которой строился 
весь анализ ранее, присутствует банк непро-
фильных активов «Траст» с отрицательным 
капиталом, достигавшим за рассматривае-
мый период 1,3–1,4 трлн. рублей, поэтому 
при расчете рентабельности капитала из вы-
борки банк «Траст» был исключен. При этом 

группы банков по размеру активов не пере-
считывались. Можно отметить, что рента-
бельность капитала первой пятерки выросла 
в 2023 году по сравнению с 2021, а второй пя-
терки, наоборот, сократилась. В группах 21–
50 и 51–100 рентабельность капитала значи-
тельно выросла, что, как и в случае с рента-
бельностью активов в большей части обу-
словлено ростом чистой прибыли.  

 
Таблица 5  
Рентабельность капитала по группам банков 

 2020 2021 2023 Изменение в 2023 
по сравнению с 

2021 
Все 14,40% 20,12% 22,60% 2,47 
1-5 12,92% 19,49% 21,42% 1,93 

6-10 17,43% 16,85% 13,37% -3,48 
11-20 15,14% 20,52% 22,29% 1,77 
21-50 9,80% 9,02% 21,46% 12,44 

51-100 8,04% 9,20% 32,25% 23,05 
101+ 4,85% 7,09% 9,16% 2,07 

Примечание – При расчетах из выборки был исключен банк 
«Траст». Источник: составлено автором. 

 
Ниже на рисунке 7 приведена динамика ре-

гуляторного капитала на двух подпериодах. 
Банк Траст также был исключен из выборки, 
но при этом ранжирование банков по размеру 
активов-нетто не пересчитывалось. На гра-
фиках линии для группы 1–5 и всей банков-
ской системы отображены по вспомогатель-
ной оси справа. Можно отметить, что объемы 
регуляторного капитала в группах 1–5, 6–10, 
11–20, 21–50 выросли во второй половине 
2023-начале 2024 года по сравнению с дан-
ными за апрель 2021-февраль 2022. То есть 
в последние периоды банки стали либо 
накапливать больше капитала, либо снижать 
риски, либо одновременно и то, и другое (при 
расчете регуляторного капитала учитываются 
взвешенные по риску активы). В группе 11–20 
регуляторный капитал значительно вырос за 
период с октября 2023 по декабрь 2023. В 
группе 6–10 наблюдался сначала значитель-
ный рост капитала с июля по сентябрь 2023 
года, а затем снижение с ноября 2023 по фев-
раль 2024. В марте-апреле 2024 объемы ка-
питала второй пятерки банков стабилизиро-
вались приблизительно до уровня июня 2023 
года. Такое движение, вероятно, можно свя-
зать с политикой регулятора – в июле произо-
шло значительное увеличение ключевой про-
центной ставки. Ввиду неопределенности 
банки данной группы могли накапливать капи-
тал, но затем стали его сокращать по мере 
того, как поведение участников рынка под-
страивалось к новым экономическим усло-
виям. 
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Рисунок 7 – Динамика регуляторного капитала (в млн. руб.) по группам банков  
Примечание – При расчетах из выборки был исключен банк «Траст». Линия для всех банков и для первой пятерки по вспомога-
тельной оси (справа). Источник: составлено автором. 
 

Заключение 
 В данной работе была проанализирована 

динамика основных показателей баланса бан-
ков в разбивке по группам по размеру активов 
на двух периодах – с апреля 2021 по февраль 
2022 и с июня 2023 по апрель 2024. Также были 
проанализированы показатели чистой при-
были, рентабельности активов и рентабельно-
сти капитала за 2020, 2021 и 2023 год.  

Темп роста активов в период с июня 2023 по 
апрель 2024 вырос по сравнению с периодом с 
апреля 2021 по февраль 2022. Тем не менее, 
за 3 года концентрация, сосредоточенная на 5 
крупнейших банках, банковского сектора усили-
лась. В настоящее время доля активов топ-5 
банков составляет 72,4% активов всей банков-
ской системы. Во многом именно эти 5 банков, 
к которым относятся Сбербанк, ВТБ, Газпром-
банк, Альфа-Банк и Россельхозбанк или МКБ (в 
зависимости от момента времени), и опреде-
ляют тенденцию всего банковского сектора. 

Во второй половине 2023 – начале 2024 
наблюдался рост кредитования корпоративных 
клиентов, в основном за счет 5 крупнейших 
банков, и рост кредитов физическим лицам в 
банках второй пятерки. Депозиты физических 
лиц сократились в июне 2023 года по сравне-
нию с февралем 2022-го, но затем банки второй 
пятерки активно их наращивали. Чистая при-
быль банковского сектора выросла в 2023 году 
по сравнению с 2021, однако годовые темпы 
роста оказались ниже, чем в 2021 по сравнению 
с 2020-м. В то же время, банки с 21 по 50 место 
и с 51 по 100 показали значительный рост чи-
стой прибыли и рентабельности. 

В целом банковский сектор за последний год 
продемонстрировал устойчивость как на 
уровне крупнейших банков, так и более мелких. 
В существенной степени это стало возможным 
благодаря оздоровлению банковского сектора, 
меры по которому проводил Банк России го-
дами ранее.  
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The article provides an overview of the current state of 

the Russian banking sector. It analyzes the 
dynamics of the main indicators of the banks' 
balance sheets by asset size groups for the period 
from April 2021 to April 2024, assesses the degree 
of concentration in the banking sector, and estimates 
the return on assets and return on equity of the 
banks for 2020, 2021, and 2023. Despite the 
deterioration of economic conditions amid the 
introduction of sanctions, the Russian banking 
sector has demonstrated resilience over the past 
year at the level of both large and smaller banks. 
From June 2023 to April 2024, an increase in asset 
growth was observed, and there was noted an 
increase in net profit and profitability of the banks in 
2023 compared to 2021. At the same time, the 
concentration of the banking sector, focused on the 
five largest banks, has increased. In many ways, it is 
these five largest banks that determine the trend of 
the entire banking sector. 
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Понятие «финансовая устойчивость» в эко-
номической литературе рассматривается мно-
гими авторами, поскольку оно имеет большое 
значение для успешного функционирования 
предприятия. Российские ученые раскрывают 
данную экономическую категорию с различных 
точек зрения, выражая оригинальные мысли 
относительно данного понятия, поэтому многие 
трактовки могут значительно различаться 
между собой.  

Финансовая устойчивость представляет со-
бой многогранное понятие, включающее мно-
жество составляющих. Прежде всего, данная 
экономическая категория характеризует ста-
бильное развитие и состояние компании, кото-
рая способна поддерживать свое функциони-
рование в долгосрочной перспективе, обеспе-
чивая надежность и непрерывную работу. При 
этом деятельность компании отражает множе-
ство различных показателей, например, пока-
затели ликвидности, платежеспособности, дол-
говой нагрузки и иные параметры, описываю-
щие состояние предприятия и рассчитываемые 
в экономическом анализе.  

Помимо этого, финансовая устойчивость за-
висит от множества факторов как внутренних, 
так и внешних, в которых функционирует ком-
пания. На ее устойчивость влияет как экономи-
ческая среда, так и сами результаты деятель-
ности организации, ее способность быстро 
адаптироваться под изменяющиеся условия и 
реагировать на возможные изменения. 

Как было упомянуто выше, многие россий-
ские авторы в своих работах рассматривали 
сущность финансовой устойчивости. Напри-
мер, согласно Шеремету А.Д. и Негашеву Е. В. 
соотношение собственных и заемных средств 
организации характеризуют финансовую 
устойчивость организации [1]. Шеремет рас-
сматривает данное понятие со стороны ана-
лиза структуры баланса, удовлетворительна 
или неудовлетворительна структура баланса 
предприятия [2]. 

Соотношение собственных и заемных 
средств как определяющий фактор финансо-
вой устойчивости указывали и иные авторы. 
Например, подобным образом интерпретиро-
вала сущность данного понятия и Родионова В. 
М., опираясь именно на структурную составля-
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ющую [3]. Так же описывал финансовую устой-
чивость Лозовский Л. Ш. По его мнению, необ-
ходимо сопоставлять структуру активов и 
структуру источников финансирования [4].  

Получается, одним из критериев, на котором 
построено рассмотрение финансовой устойчи-
вости, является структурный критерий – соот-
ношение активов и пассивов предприятия. 

Стоит также выделить приверженцев дру-
гого подхода. Они описывают финансовую 
устойчивость с точки зрения финансового со-
стояния экономического субъекта в перспек-
тиве, то есть его возможности обеспечить ста-
бильное состояние предприятия в течение 
всего цикла его функционирования.  

Например, Грищенко О. В. отмечал, что фи-
нансовую устойчивость компании отражает ее 
возможность бесперебойно обеспечивать фи-
нансовыми ресурсами деятельность предприя-
тия для его нормального функционирования, а 
также взаимоотношения с иными субъектами. 
То есть данную экономическую категорию свя-
зывают с деловой активностью, которая пока-
зывает эффективность деятельности и потен-
циал компании, что непосредственно оказы-
вает влияние на результат предприятия.  

Деловая активность в долгосрочной пер-
спективе трансформируется и рассматрива-
ется как деловая репутация, по мнению эконо-
мистов (Пименова Е. М., Усеинов Е.В., Носов 
М. А.) [5]. А финансовая устойчивость, в свою 
очередь, непосредственно влияет на репута-
цию компании: экономические субъекты, харак-
теризующиеся финансовой стабильностью, 
имеют более высокую репутацию среди конку-
рентов, партнеров и кредиторов. 

Одной из более полной трактовкой финансо-
вой устойчивости представляет в своих рабо-
тах Савицкая Г. В. Она связывает данный тер-
мин со способностью предприятия выполнять 
свои функции и развиваться в изменяющихся 
условиях (как во внутренней, так и во внешней 
среде), сохраняя при этом равновесие струк-
туры активов и пассивов, которое будет обес-
печивать стабильную платёжеспособность, а 
также инвестиционную привлекательность при 
минимальном уровне риска [6]. 

Вышеуказанное определение учитывает как 
адаптивный критерий, то есть способность ком-
пании выдерживать влияние внешних и внут-
ренних факторов и при этом продолжать эф-
фективно и стабильно функционировать, так и 
временной фактор, то есть способность в кон-
кретный момент времени обеспечивать всеми 
необходимыми финансовыми ресурсами дея-
тельность компании.  

Стоит отметить, что ряд авторов также вы-
деляет среди особенностей финансовой устой-
чивости возможность предприятия оставаться 
стабильным под воздействием внутренней и 
внешней среды и продолжать непрерывно вы-
полнять свои функции. В данном случае тер-
мину придают динамичный характер, то есть 
компания способна подстраиваться под раз-
личные условия. Среди российских ученых, кто 
придерживался данному мнению, можно выде-
лить Цветых А.В и Лобкова К. Ю. [7], Каприяна 
Ю.В. [8].  

Стабильное развитие и функционирование 
предприятия подвергается влиянию множества 
факторов: как внутренних, так и внешних (см. 
рис.1.1). 

 

 
Рис. 1Факторы, влияющие на финансовую устойчивость 

 
Обычно к внутренним факторам относят 

производственные особенности: уровень из-
держек производства, ассортимент продукции, 
объем запасов, осуществляемые виды дея-
тельности. 

Также среди них выделяют доступность за-
емного капитала. С одной стороны, высокая до-
ступность привлечения дополнительных де-
нежных средства позволяет развиваться, нара-
щивать объемы производства, внедрять новые 
технологии. Однако, с другой стороны, привле-
чение заемных средств напрямую влияет на за-
висимость от кредиторов, а соответственно по-
вышается риск непогашения обязательств во-
время, что делает компанию менее финансо-
вой устойчивой.  

Помимо этого, к внутренним факторам отно-
сят отрасль, в которой осуществляет деятель-
ность компания. В данном случае рассматрива-
ются, например, технологические изменения. 
Для ряда отраслей характерна быстрота техно-
логических изменений, допустим, в информа-
ционных технологиях или биотехнологиях. Это 
приводит к необходимости постоянного поиска 
инвестиций, чтобы обеспечивать регулярные 
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исследования и разработки, для поддержания 
своей конкурентоспособности. 

Одним из основных рассматриваемых пара-
метров можно отметить качество управления 
компанией, ее менеджмент. Роль менеджеров 
высока, так как они принимают ряд важных и от-
ветственных решений, которые напрямую вли-
яют на бесперебойную и стабильную работу 
предприятия [9]. 

Ко второй группе факторов относятся внеш-
ние. Они не связаны с внутренним менеджмен-
том, ими нельзя управлять в процессе осу-
ществления работы. Данные факторы не зави-
сят от эффективного функционирования хозяй-
ствующего субъекта и работы менеджеров. К 
таким можно отнести экономическую ситуацию 
в стране, стадию экономического цикла. Финан-
совая устойчивость компании зависит от об-
щего состояния экономики страны, уровня ин-
фляции, политической стабильности и иных 
макроэкономических факторов, которые не 
подвластны управлению предприятию. Также 
среди данной группы выделяют налоговую, де-
нежно-кредитную политику, законодательство 
в стране.  

Состояние рыночной конъюнктуры является 
внешним фактором, например, уровень спроса 
и предложения в отрасли, конкуренция. В неко-
торых соперничество между предприятиями 
может быть очень высоким, что заставляет сни-
жать цены на продукцию, а значит и сокращать 
прибыль, что непосредственно оказывает вли-
яние на финансовую устойчивость.  

Таким образом, некоторые российские эко-
номисты рассматривают финансовую устойчи-
вость с позиции способности хозяйствующего 
субъекта выдерживать влияние вышеперечис-
ленных факторов, контролируя различные про-
цессы и снижая уровень возможного риска. 

В зависимости от факторов, которые были 
описаны выше, в экономической литературе 
выделяют два вида финансовой устойчивости: 
внутренняя и внешняя (см. рис. 2).  

 

 
Рис. 2 Виды финансовой устойчивости в зависимости от воз-
действующих факторов 

Источник: составлено авторами на основе 
[1,7] 

 
Внутренняя финансовая устойчивость ком-

пании характеризуется ее эффективным и при-
быльным функционированием. Она напрямую 
зависит от деятельности самого предприятия, 
от принятых решений менеджеров. Внешняя 
финансовая стабильность обусловлена влия-
нием внешних факторов. В данном случае о 
стабильности можно говорить в случае нали-
чия благоприятных условий для осуществле-
ния предпринимательской деятельности. 

Еще одним критерием, который выделяют 
среди основных при раскрытии сущности фи-
нансовой устойчивости, является способность 
покрыть все непогашенные обязательства во-
время, обладая необходимым объемом финан-
совых ресурсов для этого. В данном случае фи-
нансовая устойчивость рассматривается с по-
зиции платёжеспособности компании.  

Авторы часто концентрируют внимание на 
ряд показателей, а именно платёжеспособно-
сти, ликвидности, уровне доходности и риска, 
кредитоспособности и т.д. при рассмотрении 
сущности финансовой устойчивости. К таким 
ученым можно отнести Бочарова В. В., Гиля-
ровскую Л. Т., Савицкую Г. В. [6.10,11]. Расчет 
конкретных показателей, имеющих норматив-
ные значения, позволяет оценить финансовое 
состояние компании и ее устойчивость. 

Следует также подчеркнуть, что некоторые 
экономисты делают акцент на прибыльности 
предприятия. То есть хозяйствующий субъект, 
который имеет положительный финансовый 
результат, считается финансово устойчивым. 
Основной целью предпринимательской дея-
тельности выступает извлечение прибыли, ко-
торая рассчитывается как разница между полу-
ченными доходами и понесенными расходами. 
В свою очередь, прибыль непосредственно от-
ражает результат финансово-экономической 
деятельности предприятия. Получая прибыль, 
компания может увеличивать свой капитал и 
обеспечивать возможность исполнять обяза-
тельства перед кредиторами. 

К представителям данного подхода можно 
отнести Петрова Е. Ю. и Филатова Е. В., Ники-
тину Н. В., которые рассматривают финансо-
вую устойчивость с позиции прибыли предпри-
ятия [1,2].  

Анализ различных подходов к определению 
финансовой устойчивости, проведенный выше, 
позволяет выявить основные признаки данного 
термина, которые раскрывают его сущность: 
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1) адаптивность и быстрое реагирование на 
изменяющиеся условия, то есть компания спо-
собна стабильно функционировать под воздей-
ствием как внутренних, так и внешних факто-
ров, нивелируя их негативное влияние; 

2) платежеспособность и инвестиционная 
привлекательность, то есть предприятие имеет 
необходимый объем финансовых ресурсов для 
покрытия возможных обязательств перед кре-
диторами, а также создает условия для разви-
тия различных проектов при минимальном 
уровне риска; 

3) стабильное функционирование компании, 
то есть экономический субъект осуществляет 
свою деятельность непрерывно; 

4) финансовая независимость, то есть ком-
пания функционирует преимущественно за 
счет собственных средств, тем самым снижая 
зависимость от внешних кредиторов и, соответ-
ственно, риск непогашения принятых обяза-
тельств; 

5) прибыльность, то есть хозяйствующий 
субъект, осуществляя свою деятельность, ге-
нерирует положительный финансовый резуль-
тат. 

Таким образом, исходя из проведенного ана-
лиза можно составить авторское определение 
финансовой устойчивости. Финансовая устой-
чивость – это способность компании стабильно 
функционировать под воздействием факторов 
внутренней и внешней среды, обеспечивая не-
обходимыми финансовыми ресурсами работу 
предприятия, включая погашение принятых на 
себя обязательств с целью поддержания своей 
конкурентоспособности, инвестиционной при-
влекательности, а также получения прибыли. 

Исходя из сформированного определения 
финансовой устойчивости можно заметить, что 
она непосредственно связана с таким терми-
ном, как «платежеспособность». Термины «фи-
нансовая устойчивость» и «платежеспособ-
ность» близки по смыслу, но их нельзя отож-
дествлять. Финансовая устойчивость понятие 
шире, чем платёжеспособность. По мнению 
экономиста Полюшко Ю. Н., «платежеспособ-
ность — это внешнее проявление финансовой 
устойчивости» [1,4].  

Основным признаком устойчивости пред-
приятия, как было указано выше, является его 
платёжеспособность, которая подразумевает 
под собой способность экономического субъ-
екта погашать свои платежные обязательства 
вовремя. 

Следует отметить, что характеристики пла-
тежеспособности и финансовой устойчивости 
не всегда одинаковые. Например, организация, 

которая обладает достаточной платежеспособ-
ностью, может быть устойчивой в краткосроч-
ной перспективе, но не обязательно в долго-
срочной (допустим, компания имеет высокий 
уровень доходов, однако низкий уровень акти-
вов и обязательств).  

Кроме этого, предприятие может характери-
зоваться финансово устойчивым в конкретный 
момент времени, однако при этом быть непла-
тежеспособным. Также возможна и обратная 
ситуация, когда экономический субъект осу-
ществляет определенные финансовые опера-
ции с целью повышения своей платежеспособ-
ности, но в результате снижает финансовую 
устойчивость [1,3]. 

В экономической литературе авторы указы-
вают различные определения платежеспособ-
ности. Например, Савицкая Г. В. под термином 
рассматривает способность погашения пла-
тежных обязательств своевременно налич-
ными денежными средствами [6]. В данном слу-
чае внимание фокусируется на оплате обяза-
тельств только наличными денежными ресур-
сами. Однако на наш взгляд, это уточнение 
можно опустить в определении, так как расчет 
по займам может производиться и в безналич-
ной форме. 

Согласно определению, которое предлагают 
российские авторы Мельник М.В. и Герасимова 
Е. Б., платежеспособность характеризуется 
возможностью субъекта погашать свои кратко-
срочные обязательства по всем действующим 
контрактам своевременно и в полном объеме. 
В этом определении платежеспособность рас-
сматривается с позиции анализа ликвидности, 
так как учитывают только краткосрочные займы 
[1,5].  

Ряд ученых связывают понятие платежеспо-
собности с возможностью погашения именно 
краткосрочных обязательств, что обуславли-
вает необходимость наличия у экономического 
субъекта высоколиквидных активов, которые 
возможно быстро конвертировать в деньги для 
выполнения своих платежных обязательств. 
Таким образом, платежеспособность связы-
вают с понятием «ликвидность». К представи-
телям данного подхода можно отнести Крей-
нина М.Н. и Ковалева В. В., Поляк Г. [1,5]. 

Однако вышеуказанное определение не учи-
тывает долгосрочные обязательства, которые 
могут быть у экономического субъекта, что де-
лает его неполным для раскрытия сущности 
платежеспособности. В свою очередь, эконо-
мисты Ионова А. Ф., Уткин Э.И, Селезнева Н.Н 
учитывают именно долгосрочные обязатель-
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ства, то есть компания считается платежеспо-
собной, если она имеет денежные ресурсы для 
покрытия долгосрочных обязательств [1,6].  

Наиболее полное определение платежеспо-
собности представляет Шеремет в своих тру-
дах. Он рассматривает данный термин с пози-
ции способности предприятия покрытия всех 
обязательств (как краткосрочных, так и долго-
срочных) всеми имеющимися в распоряжении 
активами [2]. 

Подходы к определению платежеспособно-
сти представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1  
Подходы к определению платежеспособности 

Авторы Содержание термина 
Савицкая Г. В. Способность погашения обяза-

тельств своевременно и в полном 
объеме посредством наличного рас-
чета 

Мельник М.В. и Гераси-
мова Е. Б., Крейнина 
М.Н. и Ковалева В. В., 
Поляк 

Способность погасить все кратко-
срочные займы вовремя  

Ионова А. Ф., Уткин Э. 
И., Селезнева Н. Н. 

Компания имеет необходимые де-
нежные ресурсы для погашения дол-
госрочных платежных обязательств 

Шеремет А.Д Способность покрыть все платежные 
обязательства (краткосрочные и дол-
госрочные) всеми своими активами  

Источник: составлено авторами 
 
Таким образом, на основе анализа литера-

туры, представленной в таблице 1, можно 
определить основные характеристики платеже-
способности организации: 

a) способность погасить обязательства ком-
пании (как краткосрочные, так и долгосрочные); 

b) наличие финансовых ресурсов в доста-
точном объеме для погашения задолженности; 

c) своевременное погашение обязательств. 
Следует отметить, что платежеспособность 

компании рассматривают с позиции ликвидно-
сти и финансовой устойчивости в зависимости 
от временного горизонта. В краткосрочной пер-
спективе платежеспособность анализируется 
на основе ликвидности, а в долгосрочной — на 
основе финансовой устойчивости предприятия. 

В экономической литературе выделяют не-
сколько классификаций платежеспособности 
по различным признакам. В зависимости от 
срочности выделяют текущую и перспективную 
платежеспособность. 

Текущая платежеспособность оценивается 
на основе текущих активов и обязательств ор-
ганизации. То есть она показывает, способен 
ли экономический субъект выполнить свои име-
ющиеся финансовые обязательства. Для этого 
компании необходимо иметь в достаточном 
объеме денежные средства и ликвидные ак-
тивы, которые позволят погасить текущие за-
долженности. 

Перспективная платежеспособность ожида-
ется в будущем. Она может отражать ожидания 
и расчеты аналитиков касательно способности 
предприятия погасить свои обязательства как в 
краткосрочной, так и в долгосрочной перспек-
тиве. Также в данном случае оценивается теку-
щая платежеспособность компании, ликвид-
ность и возможные будущие денежные поступ-
ления, чтобы определить, насколько компания 
будет готова выполнить все платежные обяза-
тельства при их возникновении. 

Также выделяют классификацию платеже-
способности по типу обязательств. В данном 
случае платежеспособность делится на общую, 
операционную и финансовую. Первая пред-
ставляет собой способность организации вы-
полнять все свои обязательства в целом. Опе-
рационная рассматривает только операцион-
ные обязательства, например оплата постав-
щикам, выплаты заработной платы. Последняя 
учитывает выполнение финансовых обяза-
тельств, связанных с получением кредитов, об-
лигаций и тд. 

В научных работах также определяют плате-
жеспособность по временному горизонту: крат-
косрочную, среднесрочную и долгосрочную. 
Первая определяется в короткое время, в то 
время как последняя не зависит от стадий эко-
номического цикла и управления менеджеров, 
так как рассматривается в длительном пери-
оде.  

Получается, что финансовая устойчивость 
отражает стабильность функционирования 
предприятия под воздействием различных 
факторов, а платежеспособность показывает, 
способна ли компания погасить все свои пла-
тежные обязательства вовремя и в полном 
объеме. 

В современной литературе описывают раз-
личные способы анализа финансовой устойчи-
вости предприятия. Методики оценки можно 
разделить на несколько видов в зависимости от 
расчета конкретных показателей: абсолютных 
или относительных. Также выделяют комбина-
ционный метод оценки устойчивости организа-
ции. 

Для получения полной картины, характери-
зующей состояние компании, следует прово-
дить анализ по всем трем методам, так как каж-
дая из методик по отдельности имеет ряд не-
достатков, которые можно нивелировать путем 
проведения общего анализа.  

Например, оценка по абсолютным показате-
лям позволяет осуществлять анализ относи-
тельно быстро на основе данных бухгалтер-
ского баланса, что является преимуществом. 
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Однако данный метод в дальнейшем не позво-
ляет сопоставлять предприятия разных разме-
ров, а также указанные показатели носят стати-
стический характер и оценивают финансовую 
устойчивость более поверхностно. 

Комбинационный метод основан на рейтин-
говой оценке, а также на расчете интегральных 
показателей. Однако данный метод также рас-
сматривается в совокупности с другими при 
анализе финансовой устойчивости, так как для 
него характерен субъективизм. На основе экс-
пертных оценок происходит определение со-
става показателей и их весов при расчете инте-
грального показателя. Однако есть вероят-
ность неверного присваивания веса или вы-
бора показателя, что сделает оценку финансо-
вой устойчивости некорректной [1,8].  

В связи с этим чаще всего проводится ком-
плексный анализ, за основу которого берется 
расчет относительных показателей, отражаю-
щие финансовую устойчивость экономического 
субъекта. Данный метод также принято назы-
вать коэффициентным [2,2]. 

Метод, основанный на расчете относитель-
ных показателей, имеет ряд преимуществ. Во-
первых, полученные результаты позволяют бо-
лее объективно судить о стабильности компа-
нии в финансовом плане. Во-вторых, благо-
даря относительным показателям возможно 
проводить сравнение компаний различных раз-
меров. При этом, как и другие методы, он имеет 
некоторые недостатки. Например, для расчета 
всех показателей важно собрать большой 
объем информации и провести расчеты, кото-
рые являются более сложными, чем расчет аб-
солютных показателей [2,5]. 

В коэффициентном методе выделяют не-
сколько подходов оценки. Как было рассмот-
рено выше, некоторые авторы рассматривают 
понятие «финансовая устойчивость» с позиции 
анализа показателей ликвидности, платёже-
способности, кредитоспособности. Первый 
подход основан на расчете данных показате-
лей.  

Анализ ликвидности предприятия позволяет 
определить состав и качество активов компа-
нии, а также насколько легко компания спо-
собна покрыть свои краткосрочные обязатель-
ства. Принято классифицировать активы по 
степени быстроты превращения в денежные 
средства, а пассивы по степени срочности. В 
таблице 2 представлена группировка активов и 
пассивов.  

Экономисты также рассматривают финансо-
вую устойчивость с позиции соотношения соб-
ственного и заемного капитала компании. Вто-
рой подход анализа финансовой устойчивости 

основан на расчете показателей, которые отра-
жают уровень независимости экономического 
субъекта от кредиторов. В данном случае 
среди главных оценивающих составляющих 
выступает собственный и заемный капитал. 
Среди авторов, относящих данные коэффици-
енты к группе основополагающих, можно выде-
лить Ефимову О.В. и Мельник М.В., Любушина 
Н.П и Савицкую Г.В и других [2,5].  

 
Таблица 2  
Группировка активов и пассивов баланса 

Обозначение Характеристика 
Активы 

А1 Наиболее ликвидные (денежные средства) 
А2 Быстро реализуемые (дебиторская задол-

женность) 
А3 Менее реализуемые (оборотные активы за 

вычетом дебиторской задолженности и де-
нежных средств) 

А4 Трудно реализуемые (внеоборотные активы)
Пассивы 

П1 Наиболее срочные (кредиторская задолжен-
ность) 

П2 Срочные (краткосрочные обязательства за 
исключением кредиторской задолженности) 

П3 Долгосрочные обязательства (IV раздел ба-
ланса) 

П4 Устойчивые пассивы (III раздел баланса) 
Источник: составлено автором 

 
Одним из ключевых показателей в этой группе 

является плечо финансового рычага, который 
рассчитывается путем отношения заемного капи-
тала к собственному. Он отражает долю заем-
ного капитала, используемого для финансирова-
ния активов и проектов предприятия, по сравне-
нию с его собственным капиталом [1,9].  

Чем выше доля заемного капитала, тем бо-
лее задолженным является предприятие, что 
может непосредственно отражаться на его фи-
нансовой устойчивости. Высокий уровень заем-
ного капитала может создавать дополнитель-
ные проблемы с обслуживанием долга в пери-
оды падения прибыльности компании или эко-
номического спада.  

Однако низкий уровень привлеченных 
средств может свидетельствовать о неэффек-
тивном использовании кредитов, а также отсут-
ствии инвестиций в развитие предприятия. При 
этом чрезмерно высокий уровень собственного 
капитала может указывать на то, что экономи-
ческий субъект упускает возможность исполь-
зования дополнительных финансовых ресур-
сов для своего роста. 

Кроме этого, обычно рассматривается и об-
ратный показатель – коэффициент финансиро-
вания, который рассчитывается путем отноше-
ния собственного капитала к заемному. Он поз-
воляет оценить, какая часть текущей деятель-
ности обеспечивается собственным капиталом, 
а какая – привлеченными средствами.  



 50 

№
 5

 2
0

2
4

. 
Т
о
м

 3
1

  

Для анализа финансовой устойчивости в ка-
честве основных показателей также выступают 
коэффициенты финансовой автономии и зави-
симости: 

Кф.ав ൌ  
Собственный капитал

Валюта баланса
 

Коэффициенты финансовой автономии и за-
висимости при сложении равны единицы: 

Кф.з ൅ Кф.ав  ൌ 1  
Кф.з ൌ 1 െ Кф.ав  

Коэффициент независимости отражает 
долю собственного капитала в его общей струк-
туре капитала. Если при расчете был получен 
высокий результат, то это говорит о том, что 
предприятие менее зависимо от кредиторов и 
имеет низкие финансовые риски. Однако это 
также может свидетельствовать об ограниче-
нии в доступе к внешним источникам финанси-
рования для развития и расширения бизнеса. 

Высокое значение коэффициента зависимо-
сти, наоборот, свидетельствует о большей за-
висимости компании от привлеченных средств 
для обеспечения ее деятельности. Это может 
указывать на наличие рисков неплатёжеспо-
собности, что делает предприятие менее 
устойчивым.  

В группе показателей финансовой устойчиво-
сти также выделяют одноименный показатель – 
коэффициент финансовой устойчивости:  

Кф.уст

ൌ  
Собственный капитал ൅ Долгосрочные обязательства

Валюта баланса
 

Данный коэффициент позволяет оценить, ка-
кую часть в валюте баланса занимают устойчи-
вые источники финансирования, которые могут 
быть использованы в долгосрочном периоде. 

 Анализ вышерассмотренных показателей 
предназначен для определения, насколько 
компания стабильно функционирует, за счет 
каких источников финансирования, а также для 
выявления возможных финансовых рисков. 
Рассчитанные коэффициенты принято сравни-
вать с нормативными значениями, чтобы сфор-
мулировать конкретные выводы по финансо-
вому состоянию предприятия. 

Анализ финансовой устойчивости предприя-
тия является одной из первостепенных задач, 
так как он позволяет оценить состояние компа-
нии, ее возможность выполнять все свои пла-
тежные обязательства, а также эффективность 
функционирования экономического субъекта.  
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The concept and essence of financial stability, the 

importance of assessing the financial stability of 
an organization 

Chernikova L.I., Bokareva E.V., Baldina E., 
Vaslavskaya I.Yu., Kurikov V.M. 

Financial University under the Government of the 
Russian Federation, Volgograd State University, 
Kazan (Volga Region) Federal University, Ugra 
State University 

Any business is a collection of processes. To 
successfully run a business, it is necessary to 
manage them competently, therefore, the adoption 
of certain management decisions must correspond 
to the goals set for the organization, and also be 
supported by real arguments and based on data 

describing the current situation in the company. To 
obtain such data, an analysis of the financial 
condition is carried out. 

The purpose of the analysis is to assess the financial 
independence of the company, the adequacy of 
available capital, the ability to do without the use of 
borrowed funds, as well as to establish the dynamics 
of independence. 

Keywords: analysis, financial stability, corporation, 
financial position, factors, ratio, capital 
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Учёт акций компаний в иностранных и российских 
депозитариях при принудительной конвертации:  
способы и методы решения проблемы 
 
 
 
Жижченко Светлана Дмитриевна 
независимый исследователь 
 
В статье рассматриваются наиболее актуальные проблемы и 
правовые неопределенности, возникающие в процессе принуди-
тельной конвертации депозитарных расписок; субъекты про-
цесса выпуска, обращения и погашения иностранных депозитар-
ных расписок, а также разновидности конвертации. Указанные 
проблемы оцениваются с правовых позиций, установленных со-
ответствующими положениями Федерального закона от 
16.04.2022 г. №114-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный 
закон "Об акционерных обществах"[2] и отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации", предложенным отече-
ственными законодателями в качестве выхода из возникшей в 
марте 2022 г. тупиковой ситуации, сделавшей невозможным про-
цесс стандартной конвертации расписок в акции; в результате их 
исследования сделан вывод о наличии ключевых групп проблем-
ных ситуаций, связанных с: определением суда, компетентного 
рассматривать соответствующее заявление; проблемами пресе-
кательного срока принудительной конвертации; допустимостью 
подачи заявлений за пределами установленного срока, а также с 
наличием или отсутствием у депозитария обязанности к истребо-
ванию дополнительных документов.  
Ключевые слова: принудительная конвертация, санкции, санк-
ционное давление, депозитарий, депозитарное соглашение, 
Euroclear, Clearstream, пресекательный срок, проблемы принуди-
тельной конвертации. 
 
 

Введение. 
Множественные рестрикции, санкции и огра-

ничения, введенные в отношении рынка цен-
ных бумаг и целого ряда российских компаний 
недружественными странами, а также ответ-
ные действия властей Российской Федерации 
оказали существенное воздействие на привыч-
ные механизмы функционирования как отече-
ственного, так и глобального фондового рынка, 
вызвав необходимость пересмотра значитель-
ного количества ранее применявшихся здесь 
методов и подходов, их трансформации в соот-
ветствии с новыми геополитическими, экономи-
ческими и финансовыми реалиями.  

Указанные изменения обусловили не только 
появление на российском фондовом рынке 
ряда аномальных трендов, к числу которых экс-
пертным сообществом относятся закрытие от-
четности отечественных эмитентов, суще-
ственно возросшие риски неправомерной бло-
кировки российских инвесторов и конвертации 
валюты, кратное снижение доли нерезидентов 
на рынке и смещение основной доли игроков 
такого рынка с институциональных инвесторов 
и крупных компаний в сторону физических лиц, 
но и обусловили возникновение целого ряда 
сложностей, относящихся, в частности, к учету 
акций в российских и иностранных депозита-
риях в условиях принудительной конвертации.  

В данных условиях исследования группы 
проблем, связанных с особенностями учёта ак-
ций компаний в иностранных и российских де-
позитариях при принудительной конвертации 
представляется весьма актуальными, что и 
определило тематику настоящей статьи.  

 
Основная часть. 
В апреле 2022 года российские законода-

тели провозгласили тотальный делистинг ино-
странных депозитарных расписок, выпущенных 
на акции российских эмитентов, обязав тако-
вых к прекращению соответствующих депози-
тарных программ в срок не позднее 05.05.2022 г.  

Такое решение законодателей отвечало по-
требностям рынка ценных бумаг на тот момент и 
стало защитной мерой, направленной на ограни-
чение владения лицами из недружественных 
юрисдикций акциями российских эмитентов. 
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Кроме того, иностранные депозитарные рас-
писки, выпущенные на акции российских эмитен-
тов, перестали быть ликвидными, иностранные 
биржи приостановили торги данными распис-
ками, а расчеты по ним стали невозможными[7].  

Таким образом, возникла ситуация, при ко-
торой мировые рынки ценных бумаг нуждались 
в принудительном делистинге иностранных де-
позитарных расписок, выпущенных на акции 
российских эмитентов. В связи с потерей лик-
видности в завершении депозитарных про-
грамм нуждались также их владельцы и рос-
сийские эмитенты. Разумным выходом из сло-
жившейся ситуации являлась внедоговорная 
(принудительная) конвертация расписок в ак-
ции, однако для этого не было необходимой 
правовой базы. 

Интерес российских эмитентов к иностран-
ным депозитарным программам абсолютно 
оправдан, поскольку с их помощью россий-
ские эмитенты получали возможность обра-
щения своих акций (через иностранные депо-
зитарные расписки) за пределами России без 
необходимости непосредственного вывода 
российских акций на иностранные публичные 
рынки. При этом по состоянию на март 2022 
года в России таких депозитарных программ 
было немало и под них было задепонировано, 
а следовательно, выведено из оборота, зна-
чительное количество акций публичных рос-
сийских акционерных обществ. Примеры не-
которых депозитарных программ приведены 
на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Примеры депозитарных программ ряда российских компаний (источник – составлено автором) 

 
Процесс эмиссии иностранных депозитарных 

расписок на акции российских эмитентов был 
подчинен иностранному законодательству (в том 
числе и порядок разрешения споров), в связи с 
чем необходимость исследования содержания 
данного правоотношения в России до марта 2022 
года отсутствовала за ненадобностью[6].  

При этом российские суды не рассматри-
вали судебных споров, вытекающих из эмиссии 
иностранных депозитарных расписок, по-
скольку не обладали необходимой процессу-
альной компетенцией. Таким образом, опыт со-
ответствующего правоприменения отсутство-
вал в российской юридической системе. Од-
нако все изменилось с принятием Федераль-
ного закона от 16.04.2022 № 114-ФЗ.  

Вообще, в процессе выпуска, обращения и по-
гашения иностранных депозитарных расписок 
участвуют субъекты, отмеченные на рисунке 2. 

Согласно условиям депозитарного соглаше-
ния (депозитарной программы), депозитарные 
расписки выпускаются на определенное коли-
чество локальных акций российского эмитента, 
задепонированных в России, и удостоверяют 
права в отношении определенного количества 
локальных акций. Это значит, что при опреде-
ленных условиях и в определенном порядке 
владельцы депозитарных расписок имеют 
право конвертировать свои расписки в акции 
российского эмитента. 
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Рисунок 2 – Субъекты процесса выпуска, обращения и погашения иностранных депозитарных расписок (источник – составлено 
автором) 

 
Такая конвертация осуществляется по ино-

странному праву, а также в иностранной депо-
зитарной инфраструктуре, и в ней задейство-
ваны иностранные центральные депозитарии, 
например «DTC», «Euroclear» или 
«Clearstream» в зависимости от юрисдикции 
выпуска депозитарных расписок. 

 Все изложенное выше с марта 2022 года сде-
лало почти невозможным процесс стандартной 
конвертации расписок в акции. Выход из тупико-
вой ситуации был предложен российскими зако-
нодателями в нормах Федерального закона от 
16.04.2022 № 114-ФЗ путем принудительной кон-
вертации иностранных депозитарных расписок. 

Суть принудительной конвертации заключа-
ется в том, чтобы, минуя фактически захолди-
рованную по отношению к России иностранную 
депозитарную инфраструктуру, конвертиро-
вать иностранные депозитарные расписки в ак-
ции в России силами кастодиана депозитарной 
программы[10].  

В этой связи любой держатель иностранных 
депозитарных расписок, выпущенных на акции 
российского эмитента, будь то резидент или не-
резидент РФ, вправе был обратиться к кастоди-
ану программы с заявлением о принудительной 
конвертации, безусловно, подтвердив заявле-
ние надлежащими доказательствами:  

1) факта владения определенным количе-
ством депозитарных расписок; 

2) факта невозможности получения акций в 
порядке стандартной конвертации по причине 
ограничительных мер.  

Таким образом, законом был предусмотрен 
заявительный порядок принудительной конвер-
тации, требующий воли и усилий держателей 
депозитарных расписок. 

Кроме того, законодатель предусмотрел 
ограниченный срок для принудительной кон-
вертации, а именно с 14.07.2022 по 24.11.2022, 
при этом установил срок подачи заявлений для 
принудительной конвертации до 10.11.2022 
(для заявителей), а срок для открытия счетов 
депо и зачисления на них конвертированных 
акций — до 24.11.2022 (для кастодианов). 

Как было сказано выше, кастодиан — это 
российский депозитарий, в котором открыт счет 
депо депозитарных программ (п. 4 ст. 8.4. Фе-
дерального закона от 22.04.1996 № 39-ФЗ) на 
имя эмитента — депозитария иностранных де-
позитарных расписок. На этом счете депо депо-
зитарных программ хранятся только локальные 
акции. При этом учет прав на сами депозитар-
ные расписки ведет эмитент-депозитарий (ино-
странное лицо). В этой связи кастодиан депо-
зитарной программы не знает и не может знать 
состав собственников депозитарных расписок 
на момент начала принудительной конверта-
ции. Кроме того, данные сведения не могли 
быть запрошены кастодианом у эмитента-депо-
зитария, поскольку защищены соответствую-
щим режимом конфиденциальности (за исклю-
чением случаев, предусмотренных ст. 8.4. Фе-
дерального закона от 22.04.1996 № 39-ФЗ). 
Также большая часть деловых коммуникаций с 
марта 2022 года была приостановлена в связи 
с санкционными ограничениями. 

В то же время в соответствии с п. 8 ст. 7 Фе-
дерального закона от 22.04.1996 № 39-ФЗ де-
позитарий (кастодиан) несет ответственность 
за полноту и правильность записей по счетам 
депо[4]. В этой связи в процессе принудитель-
ной конвертации кастодиану необходимо было 
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предпринять все возможные усилия для обес-
печения сохранности локальных акций, депони-
рованных на счете депо депозитарных про-
грамм, не допустив возможности завладения ак-
циями российского эмитента на основании недо-
стоверных документов, представленных заяви-
телями в подтверждение факта владения депо-
зитарными расписками. Безусловно, и сам зако-
нодатель не мог исходить из иных предпосылок. 

Однако по результатам обработки депозита-
риями заявлений выявился ряд типовых нару-
шений, которые привели к невозможности про-
ведения принудительной конвертации депози-
тарных расписок в акции для некоторой части 

заявителей, а именно: 1) заявления для прину-
дительной конвертации были представлены в 
депозитарий после пресекательного срока, 
установленного законом для представления за-
явлений, а именно после 10.11.2022; 2) прило-
женные к заявлениям документы не были пред-
ставлены в подлинниках или в форме, равной 
подлиннику. Разрешение возникших споров 
между заявителями и депозитариями перешло 
в российские суды, рассмотрение сформиро-
ванной решениями которых к текущему мо-
менту судебной практики позволило выделить 
следующие проблемы (рисунок 3). 

 
 

 
Рисунок 3 – Основные группы проблем, возникающих при решении споров между заявителями и депозитариями в ходе принуди-
тельной конвертации (источник – составлено автором) 

 
Первое, с чем столкнулись истцы, готовя 

иски в суды, — необходимость определения 
компетентного суда (арбитражного или общей 
юрисдикции) для рассмотрения исков, а также 
суда надлежащей подсудности (по месту 
нахождения ответчика, по месту нахождения 
эмитента российских (локальных) акций, по ме-
сту нахождения истца и пр.). 

С другой стороны, некоторые суды рассмат-
ривают споры о принудительной конвертации в 
качестве корпоративных споров, что также 
оправданно, поскольку в результате принуди-
тельной конвертации за заявителем призна-
ется право собственности на определенное ко-
личество акций российского эмитента (п 2 ч. 1 
ст. 225.1 АПК РФ)[1]. В этой связи часть споров 
передается на рассмотрение арбитражных су-
дов по месту нахождения эмитентов акций, 
право собственности на которые признается 
через принудительную конвертацию (см., 
например, Постановление Девятого арбитраж-
ного апелляционного суда от 08.08.2023 по 
делу № А40-99327/2023 — в отношении акций 

ПАО «ГМК «Норникель»[5]), поскольку квали-
фикация спора в качестве корпоративного обу-
словливает исключительную подсудность та-
кого спора арбитражному суду по месту нахож-
дения эмитента акций в силу ч. 4.1. ст. 38 АПК 
РФ. 

В то же время в п. 2 ч. 1 ст. 225.1 АПК РФ 
предусмотрено исключение, согласно которому 
корпоративными спорами не являются споры, 
вытекающие из деятельности депозитариев, 
что обусловливает с учетом п. 4 ч. 6 ст. 27 АПК 
РФ, а также ст. 35 АПК РФ общий порядок опре-
деления подсудности такого спора — по месту 
нахождения ответчика (депозитария). И боль-
шинство споров рассматривается в таком по-
рядке. Авторы также придерживаются мнения о 
том, что спор о принудительной конвертации 
депозитарных расписок вытекает из деятель-
ности депозитария, не является корпоратив-
ным и подлежит рассмотрению по месту нахож-
дения депозитария[9]. 

Говоря о проблеме пресекательности срока 
принудительной конвертации, следует указать 
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на то, что при рассмотрении споров о принуди-
тельной конвертации по существу суды обычно 
исследуют следующие обстоятельства: 

1) невозможность совершения держателями 
депозитарных расписок стандартной принуди-
тельной конвертации в связи с санкционными 
ограничениями; 

2) даты представления держателями депо-
зитарных расписок соответствующих заявле-
ний в российский депозитарий (до 10.11.2022, в 
период с 11.11.2022 по 24.11.2022 или после 
24.11.2022); 

3) способ представления данных заявлений 
(почтой или нарочно); 

4) перечень документов, подтверждающих 
факт владения депозитарными расписками, 
подлежащими конвертации (достаточность 
представленных в депозитарий доказа-
тельств); 

5) форму представленных документов (под-
линники или копии) и пр. 

Помимо прочего перед судами при рассмот-
рении споров о принудительной конвертации 
встает вопрос о возможности удовлетворения 
такого иска — в принципе, за пределами уста-
новленного законом пресекательного срока 
для принудительной конвертации, т.е. уже по-
сле 24.11.2022 (а, как правило, суды рассмат-
ривают такие споры уже после 24.11.2022). 

В этой связи можно констатировать, что ис-
течение указанного срока само по себе исклю-
чает возможность удовлетворения иска, а 
истцы должны использовать иные способы за-
щиты права, предусмотренные в ст. 12 ГК РФ. 
Так, если смотреть на сроки, указанные в ч. 20 
и ч. 23 ст. 6 Федерального закона от 16.04.2022 
№ 114-ФЗ, процесс принудительной конверта-
ции в РФ длился строго ограниченный период 
времени — с июля 2022 года по 24.11.2022.  

Более того, сам законодатель исходил из та-
кой логики, не допуская возможности восста-
новления и/или продления указанного срока (в 
отличие, например, от сроков принудительного 
перевода учета прав на некоторые ценные бу-
маги, указанных в ч. 1 ст. 5.1., ч. 1 ст. 5.2., ч. 1 
ст. 5.3. В Федеральном законе от 14.07.2022 № 
319-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федера-
ции» сказано: «Правительство Российской Фе-
дерации по согласованию с Центральным бан-
ком Российской Федерации (Банком России) 
вправе принять решение о продлении не более 
чем на девяносто дней срока, установленного 
настоящей частью» [3]).  

В связи с этим, поскольку принудительная 
конвертация депозитарных расписок действо-
вала в строго ограниченный период времени, 

принуждение российского депозитария в су-
дебном порядке произвести конвертацию, т.е. 
списать со счета депо депозитарной про-
граммы определенное количество акций и за-
числить их на счет депо истца, противоречит 
существу правового регулирования, а также це-
лям и задачам принудительной конвертации[8]. 

 
Заключение. 
Резюмируя изложенное, необходимо отме-

тить, что принудительная конвертация, суть ко-
торой состоит в том, чтобы, минуя фактически 
захолдированную по отношению к России ино-
странную депозитарную инфраструктуру, кон-
вертировать иностранные депозитарные рас-
писки в акции в России силами кастодиана де-
позитарной программы, породила ряд проблем 
в правовой плоскости, решить некоторые из ко-
торых не удалось по настоящее время. Указан-
ное обстоятельство свидетельствует о необхо-
димости дальнейшего изучения данной темы, а 
также ожидания кристаллизации судебной 
практики по связанным с принудительной кон-
вертацией проблемным вопросам.  
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Accounting for company shares in foreign and 

Russian depositories during forced conversion: 
ways and means of solving the problem 

Zhizhchenko S.D. 
The article examines the most pressing problems and 

legal uncertainties arising in the process of forced 
conversion of depositary receipts; the subjects of the 
process of issuing, circulation and repayment of 
foreign depositary receipts, as well as the types of 
conversion. These problems are assessed from the 
legal positions established by the relevant provisions 
of the Federal Law of 04/16/2022. No.114-FZ "On 
Amendments to the Federal Law "On Joint Stock 
Companies" and Certain Legislative Acts of the 
Russian Federation", proposed by domestic 
legislators as a way out of the impasse that arose in 
March 2022, which made the process of standard 
conversion of receipts into shares impossible; as a 
result of their research, it was concluded that there 
are key groups of problematic situations related to: 
the determination of the court competent to consider 
the relevant application; problems of the termination 
period of forced conversion; the admissibility of 
submitting applications beyond the prescribed 
period, as well as with the presence or absence of 
the depositary's obligation to request additional 
documents. 

Keywords: forced conversion, sanctions, sanctions 
pressure, depository, depository agreement, 
Euroclear, Clearstream, pre-trial period, problems of 
forced conversion. 
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Построение персонализированного подхода при работе  
с клиентами с помощью метода k-средних  
и отбора кластеров 
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ской Федерации, e.zinovyeva@mail.ru  
 
В статье приведены методологические основы построения пер-
сонализированного подхода коммерческих банков при работе с 
клиентами с использованием метода К-средних, а также приме-
нением кластерного подхода с использованием паспортов бан-
ковских продуктов. 
Автором сделан вывод о том, что предложенный персонализиро-
ванный подход при работе с клиентами позволит повысить эф-
фективность деятельности коммерческих банков в части созда-
ния гибкого банковского продукта – конструктора под индивиду-
альные потребности клиента с помощью метода К-средних и от-
бора кластеров, оптимизации внутренних трудозатрат, а также 
взаимодействия с клиентами. Кроме того, предложенные под-
ходы помогут повысить доверие общества к банковским продук-
там, а также помогут противодействовать злоупотреблениям на 
финансовом рынке. 
Ключевые слова: банковский продукт, цифровая экономика, 
цифровые технологии, кластеризация, метод k-средних, банков-
ский сектор. 
 

Введение 
В современном бизнесе понимание поведе-

ния клиентов играет важную роль при разра-
ботке стратегии управления клиентской базой. 
Для интеллектуального анализа данных (Data 
Mining) применяются различные методы: клас-
сификация, кластеризация, правила ассоциа-
ции, последовательное обнаружение и анализ 
шаблонов [6]. 

Персонализированный подход при работе с 
клиентами ориентирован на подготовку персо-
нальных предложений для разных категорий 
клиентов (кластеров) на основе их индивиду-
альных потребностей. Одним из ключевых ме-
тодов анализа данных, направленных на пони-
мание клиентского поведения, является кла-
стерный анализ. Кластерный анализ или кла-
стеризация клиентов позволяет выделить 
группы схожих объектов по определенным кри-
териям/подкритериям, что, в свою очередь, 
позволяет кредитным организациям настраи-
вать персонализированные стратегии продаж, 
улучшать качество обслуживания и оптимизи-
ровать маркетинговые усилия. 

Перед тем, как приступить к кластерному 
анализу, необходимо определить, что такое 
класс и кластер, и в чем разница классифика-
ции и кластеризации. 

Классификация означает систему распреде-
ления предметов или понятий какой-нибудь об-
ласти на классы, отделы, разряды и т.п. Клас-
сифицировать (от латин. classis – класс, разряд 
и facio – делаю) означает распределить (рас-
пределять) кого-нибудь или что-нибудь на 
классы, отделы, разряды и т.п. по каким-нибудь 
отличительным признакам [10]. 

В соответствии с Большим экономическим 
словарем А.Б. Борисова «классификация – это 
распределение, разнесение объектов, понятий, 
названий по классам, группам, разрядам, при 
котором в одну группу попадают объекты, об-
ладающие каким-либо общим признаком» [7]. 

Приведенный анализ определений понятия 
классификация, позволяет сделать вывод о 
том, что их объединяет представление класси-
фикации как системы связанных, уже опреде-
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ленных классов, то есть класс можно предста-
вить в качестве открытого множества [8]: 

Q = {x | P (x)},  (1) 
P: Q → {0, 1},  (2) 
где Q – множество; 
x – элемент; 
P – свойство. 
Формула (1) представляет собой модель 

формирования класса: элемент x принадлежит 
множеству Q относительно свойства P, которое 
присуще всем элементам множества Q. Фор-
мула истина, если элемент x обладает задан-
ным свойством P. С помощью свойства P фор-
мируется множество Q.Формула (2) содержит 
правило формирования множества Q: значе-
ние 0 (ложь) означает, что x ∉ Q, значение 1 
(истина) означает, что x ∈ Q. 

Таким образом, при классификации классы из-
вестны заранее, элементы классифицируются по 
имеющимся классам по заданному правилу. 

Кластерный анализ или кластеризация – это 
метод группировки в кластеры однородных 
объектов со схожими свойствами в выборке с 
помощью многомерного статистического ана-
лиза данных. Многомерный анализ представ-
ляет собой анализ данных по нескольким пере-
менным. Кластерный анализ применяется для 
получения ценных знаний об объектах, наблю-
дая, какие в итоге формируются группы при 
применении алгоритма кластеризации [9]. 

Кластер – это группа объектов или точек со 
схожими свойствами, то есть точки, которые 
находятся в одном кластере, должны иметь 
схожие значения критериев/подкритериев, в то 
время как точки в других кластерах должны 
иметь сильно отличающиеся значения крите-
риев/подкритериев [9]. 

Кластеризация – это метод машинного обу-
чения без учителя, что означает, что система 
сама пытается найти в большом массиве дан-
ных общие значения критериев/подкритериев и 
разделить их на группы. В дальнейшем с этими 
группами начинают работать эксперты, про-
водя аналитику [9]. 

Таким образом, в отличие от классификации 
при кластеризации классы, по которым группи-
руются данные, не известны заранее, кластеры 
формируются в процессе кластерного анализа. 
В связи с изложенным, автор предлагает при-
менить алгоритм кластеризации для сегмента-
ции клиентской базы по набору значений крите-
риев/подкритериев банковских продуктов для 
выявления востребованных значений крите-
риев/подкритериев у конкретных клиентов на 
основе их поведения. 

Блок-схема элементов кластерного анализа 
представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Блок-схема элементов кластерного анализа 

 
Построение персонализированного под-

хода при работе с клиента с помощью ме-
тода K-средних и отбора кластеров 

Один из наиболее гибких и простых реализа-
ций методов кластерного анализа является ме-
тод K-средних (англ. K-means), который был 
изобретен в 1950-х годах математиком Гуго 
Штейнгаузом [2] и впервые был использован 
Джеймсом Маккуином в 1967 году [1]. Буква «K» 
обозначает «кластеризация». Этот метод раз-
бивает набор данных на количество кластеров, 
оптимизируя распределение точек данных по 
кластерам так, чтобы минимизировать сумму 
квадратов расстояний от каждой точки данных 
до центра своего кластера: 

  (3) 
где n – число объектов в кластере, 
 di – расстояние между i-ым объектом и цен-

тром кластера. 
В анализе данных часто прибегают к класте-

ризации, чтобы получить ценную информацию из 
данных, наблюдая, в какие группы попадают 
точки при применении алгоритма кластеризации. 

Таким образом, методология кластерного 
анализа может применяться для анализа взаи-
мосвязей для предварительной оценки перво-
начальной выборки данных [9]: 

1. Входом для модели кластеризации явля-
ется массив данных. 

2. Выходом модели является количество 
кластеров клиентов, в которые включаются 
востребованные для данного кластера клиен-
тов критерии/подкритерии и их значения. 

Алгоритм состоит из следующих этапов [9]: 
1. Выбор первоначального разбиения с k 

кластеров, содержащих элементы – точки в 
многомерном пространстве [3]. «Далее вычис-
ляется значение центроидов для каждого кла-
стера Mk как средний вектор кластера Kk» [4]: 

,  (4) 
где xik – i-й элемент Kk. 
2. Вычисление нового разбиения и новых 

центров кластеров как Mk для новых k сформи-
рованных кластеров. Прикрепление точек к 
кластерам, центр которого ближе других. 

3. Повторение шагов 2 и 3 до тех пор, пока 
не будет достигнуто оптимальное значение 
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среднеквадратичной ошибки. 
Алгоритм выполняет итерации этого про-

цесса, пока он может улучшить результат за 
счет переопределения кластеров. 

Существуют следующие правила: 
1. Кластеры всегда существуют. 
2. В каждом кластере имеется хотя бы один 

элемент. 
3. Кластеры не пересекается. 
В качестве предложений по повышению до-

верия населения к банковскому сектору и фи-
нансовой доступности банковских продуктов 
рекомендуется проводить кластерный анализ 
клиентов, ориентируясь на критерии/подкрите-
рии продуктов, указанные в Паспортах продук-
тов (разработанных Банком России во взаимо-
действии с Ассоциацией банков России, Ассо-
циацией российских банков и Национальным 
советом финансового рынка), с целью выявле-
ния предпочтений клиента [5]. 

Следует отметить, что Паспорт продукта со-
держит в краткой форме ключевую информа-
цию о стандартных условиях продукта, что 
удобно для проведения кластерного анализа в 
части использования стандартных крите-
риев/подкритериев, закрепленных в Паспорте 
продукта. 

Разработка шаблонизированных стандарти-
зированных Паспортов продукта позволит в 
прозрачной и доступной форме доводить до по-
требителей банка основную информацию о 
банковском продукте для принятия им правиль-
ного и обоснованного решения при выборе под-
ходящего для него продукта. 

Таким образом, внедрение Паспортов бан-
ковских продуктов в деятельность коммерче-
ских банков необходимо для обозначения обя-
занности банков перед своими клиентами в от-
ношении достоверности предоставляемой ин-
формации и защиты их прав как потребителей 
в целях противодействия практике недобросо-
вестных продаж, что, к сожалению, происходит 
с доверчивым населением в реалиях совре-
менного общества. 

Таким образом, при построении модели 
входными данными является набор используе-
мых у клиентов значений критерий/подкрите-
риев, которые определены в Паспорте банков-
ских продуктов, для выявления в дальнейшем 
наиболее востребованных их них. 

После формирования кластеров клиентов по 
набору востребованных именно у этой группы 
клиентов значений критериев/подкритериев 
необходимо рассчитать количественный пока-
затель «Индекс модернизации банковских про-
дуктов» для проведения на основе полученных 
данных дальнейшей экспертной оценки необ-
ходимости модернизации продукта и включе-
ния в Паспорт банковского продукта нового па-
раметра как наиболее привлекательного для 
целевых клиентов. 

Для построения модели с помощью метода 
К-средних и отбора кластеров будем использо-
вать язык программирования Python [11]: 

1. Загрузка данных. 
2. Нормирование данных. 
3. Визуализация производительности мо-

дели кластеризации на графике изгиба. 
 

 
Рисунок 2 – Визуализация производительности модели 
 

На графике изгиба, видно, что оптимальное 
количество кластеров составляет 4. Коэффи-

циент силуэта или показатель силуэта – это по-
казатель, используемый для оценки качества 
кластеров, созданных алгоритмом. Баллы за 
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силуэт варьируются от -1 до +1. Чем выше 
оценка силуэта, тем лучше модель. Оценка си-
луэта измеряет расстояние между всеми точ-
ками данных в одном кластере. Чем меньше 
это расстояние, тем лучше оценка силуэта. Он 
также измеряет расстояние между объектом и 
точками данных в ближайшем кластере. Чем 
выше это расстояние, тем лучше. Оценка силу-
эта ближе к +1 указывает на хорошую произво-
дительность кластеризации, а оценка силуэта 
ближе к -1 указывает на плохую модель класте-
ризации [11]. 

4. Расчет оценки силуэта только что постро-
енной модели: 

Оценка силуэта этой модели составляет 
0.30718019724880574. 

Это неплохая модель, но можно улучшить 
ситуацию и попытаться добиться большего раз-
деления кластеров. 

5. Визуализация только что построенных 
кластеров, чтобы получить представление о 
том, как работает модель. 

 
Рисунок 3 – Модель кластеризации 4 кластеров 

 
На диаграмме видно, что кластеры плотно 

соприкасаются друг с другом, но не пересека-
ются. Фактически каждая точка окрашивается в 
цвет того центра, к которому она ближе всего. 
С учетом оценки силуата можно сделать вы-
вод, что данная модель рабочая и применима 
в практике. 

6. Анализ главных компонентов (PCA) - это 
метод, который помогает уменьшить размер 
набора данных. При запуске PCA для фрейма 
данных, создаются новые компоненты. Эти 
компоненты объясняют максимальную диспер-
сию модели. 

Эта диаграмма показывает каждый компо-
нент PCA вместе с его дисперсией. Основыва-
ясь на этой визуализации, видно, что первые 
два компонента PCA (0,40 % + 0,30 %) объяс-
няют около 70% дисперсии набора данных. 

Данные два компонента можно ввести в мо-
дель. 

 

 
Рисунок 4 – Диаграмма PCA 

 
7. Строим модель с первыми двумя основ-

ными компонентами PCA и определим количе-
ство используемых кластеров: 

 

 
Рисунок 5 – Визуализация производительности модели 

 
Оценка силуэта этой модели составляет 

0.6345827985972338, что лучше, чем у преды-
дущей созданной модели. 

8. Визуализация построенных кластеров, 
чтобы получить представление о том, как рабо-
тает модель. 

 
Рисунок 6 – Модель кластеризации 4 кластеров 
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Построение кластеров закончено, далее 
необходимо провести кластерный анализ, ин-
терпретируя результаты и изучив сегменты 
клиентов. 

9. Интерпретация кластеров, разные визуа-
лизация каждой переменной. 

10. Далее кластерный анализ и атрибуты 
каждого кластера. 

Таким образом, на выходе будут опреде-
лены кластеры клиентов по набору востребо-
ванных у клиента значений критериев/подкри-
териев 

Необходимо прояснить, что находящиеся 
критерии/подкритерии и их значения в кластере 
могут относиться к разным банковским продук-
там и могут быть не применимы ко всем банков-
ским продуктам. 

Преимущество такого алгоритма состоит в 
простоте использования метода, который тре-
бует задание только одного параметра – это 
числа кластеров. Недостатками алгоритма яв-
ляются то, что автоматически необходимое ко-
личество кластеров не определяется в исход-
ных данных и результаты кластерного анализа 
могут содержать ошибки, поэтому повторять 
алгоритм придется до тех пор, пока они мини-
мизированы. 

Далее необходимо проанализировать имею-
щиеся банковские продукты на наличие у них 
данных значений критериев/подкритериев и, 
применив Индекс модернизации банковского 
продукта, оценить необходимость модерниза-
ции данного банковского продукта для того, 
чтобы сделать его более привлекательным для 
клиента, добавив в Паспорт продукта новый 
критерий/подкритерий. 

Под показателем «Индекс модернизации бан-
ковского продукта» понимается количественный 
показатель, позволяющий проанализировать 
необходимость модернизации банковского про-
дукта. Так, если банковский продукт перестал 
быть востребованным на рынке у клиентов, то 
его модернизация сможет помочь снова заинте-
ресовать потребителя на рынке. 

Показатель «Индекс модернизации банков-
ского продукта» может стать одним из приклад-
ных инструментов для коммерческих банков в 
принятии решений при выборе стратегии сво-
его цифрового развития, определения актуаль-
ности или неактуальности модернизации бан-
ковских продуктов. 

Таким образом, предложенный персонали-
зированный подход при работе с клиентами с 
помощью метода К-средних и внедрение Пас-
порта банковских продуктов как обязательный 
элемент в банках позволят решить следующие 
общественные задачи: 

1. Стандартизация предоставления коммер-
ческими банками информации о ключевых ха-
рактеристиках и основных условиях банковских 
продуктов в краткой, доступной и сравнимой 
форме. 

2. Универсальность метода подбора бан-
ковских продуктов конкретного клиента с уче-
том его индивидуальных особенностей, его ка-
честв и его целевых потребностей. 

3. Повышение финансовой грамотности 
населения. 

4. Осведомленность потребителей банков-
ских услуг о ключевых характеристиках банков-
ских продуктов и возможных рисках предлагае-
мых им банковских продуктов для принятия 
обоснованного решения. 

5. Сокращение временных ресурсов сотруд-
ников коммерческих банков при работе с клиен-
тами с учетом стандартного алгоритма подбора 
подходящих банковских продуктов для кли-
ента, используя кластеры клиентов. 

6. Повышение доверия клиентов к банков-
ской деятельности, расширения клиентуры и за 
счет этого увеличение прибыли кредитной ор-
ганизации. 

7. Противодействие предоставлению недо-
стоверной информации, недобросовестным 
практикам сотрудников коммерческих банков, 
преднамеренному искажению и/или утаиванию 
ими информации о ключевых особенностях 
банковских продуктов и о сопутствующих рис-
ках с учетом автоматизированной базы данных 
кластеров банковских продуктов и строго алго-
ритма действий сотрудников банка. 

Такой подход позволит не только узнать 
группы клиентов, но и принять обоснованные 
бизнес-решения на основе полученных класте-
ров, что является ключевым элементом в со-
временной стратегии управления клиентской 
базой. 

Построение модели основывается на зависи-
мости между параметрами продукта и потребно-
стями клиента. Необходимо отметить, что по-
строение модели персонализированного под-
хода при работе с клиентами направлено на вы-
явление и удовлетворение, в первую очередь, 
предпочтений клиента для формирования дове-
рительной атмосферы между банком и клиентом 
и как следствие для создания положительного 
экономического эффекта для обеих сторон. 
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Building a personalized approach when working 

with clients using the k-means method and 
cluster selection 

Zinovieva E.A. 
Financial University under the Government of the 

Russian Federation 
The article provides the methodological basis for 

constructing a personalized approach of commercial 
banks when working with clients using the K-means 
method, as well as the use of a cluster approach 
using passports of banking products. 

The author concluded that the proposed personalized 
approach when working with clients will improve the 
efficiency of commercial banks in terms of creating a 
flexible banking product - a designer for the 
individual needs of the client using the K-means 
method and cluster selection, optimizing internal 
labor costs, as well as interaction with clients. In 

addition, the proposed approaches will help increase 
public confidence in banking products, and will also 
help counteract abuse in the financial market. 

Keywords: banking product, digital economy, digital 
technologies, clustering, k-means method, banking 
sector. 
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